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INFORME FINAL COMO AUXILIAR DE INVESTIGACION DEL PROYECTO

ESTUDIO PARA EVALUAR LA CORRESPONDENCIA ENTRE EL PERFIL LABORAL Y
OCUPACIONAL DEL SECTOR TURISTICO Y EL PERFIL EXPRESADO EN EL PEP DE LOS
PROGRAMAS TECNICO PROFESIONAL EN OPERACION TURISTICA, TECNOLOGO EN GESTION
TURISTICA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

ECONOMICAS DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO.

RESUMEN
Con el analisis a las oportunidades que brinda el mercado respecto al perfil laboral y el perfil
ocupacional del sector turistico, en este documento se muestra el perfil formativo y profesional
disefiado por la Universidad del Atlantico para los egresados, con el fin de brindar al mercado
el personal colaborativo que este requiera, asi mismo se muestran los diferentes aspectos a tener
en cuenta para el mejoramiento y buen desarrollo en la estructura formativa para los egresados
y con ello seguir brindando una formacién de calidad.

Palabras claves: perfil laboral, perfil ocupacional.

ABSTRACT
With the andlisis to the opportunities offered by market regarding the work profile and the
occupational profile of the tourist sector, this document shows the training and profesional
profile designed by the universidad del atlantico for graduates, in order to provide the market
with of the collaborative staff that it requires, likewise, the different aspects to be taken into
account for the improvement and good development in the training structure for graduates are
shown and thus continue to provide quality training.

Keywords: work profile, occupational profile.



CONTENIDO

LINTRODUCCION ..ot 8
2.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..........c.ooiimiviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee oo 9
2.1. OBJETIVO GENERAL .........co.oooiimiiiioiieeeeeeeeeeeeeee e, 9
2.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS ...........cooivioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeone 9

2.2, JUSTIFICACION . ....ooooiiii e 10
3.MARCO TEORICO .........ooooimioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
4.DESCRIPCION DEL CASO .....oooooimiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 15

41METODOLOGIA ...ttt 20

5. ACTIVIDADES REALIZADAS.........ccoommiii it e, 20

6. COMPETENCIAS ADQUIRIDAS COMO AUXILIAR DE INIVESTIGACION... 21

TLCONCLUSION. ..o oo e e e e e e e e e e e s s s s s s s sese s s s s 22
6.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......ooeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo e e 23
T.BIBLIOGRAFTA . ... 24

BLAANEXOS ...ttt et et st 25



Tabla 1

Tabla 2

LISTA DE TABLAS



LISTA DE ANEXOS
FRGUIA 1.ttt ettt et e st e e s bt e sab e e e bt e s ebteesabeeebaeas 25
FRGUIA 2 ..ottt ettt et e st e et e e st e e e bt e e s abeesnteeenbeeeenteesnbeeeaeean 26
L 1 K USSR 29
{1 I PRSP RUP 30
FRUIA Sttt ettt ettt et e e bt e e st esate e s bt e s eateesabeeeaaean 30
L T | PP SPRR 31
B gUra 7. 31
B gUra 8. 32

B gUra . 32



1. INTRODUCCION

La Universidad del Atlantico obtuvo la acreditacion institucional de alta calidad en abril
del 2019 por 4 anos, generando impacto y reconocimiento social, ademas de comprometerse al
cumplimiento de una educacidon con excelencia, este compromiso se desarrolla con el aporte
de los diferentes programas de pregrado y postgrado (universidad del atlantico, 2018).

Este hecho se logré gracias a la autoevaluaciéon que la institucion realizaba para
mejoramiento de la educacion superior, con esta acreditacion se logra posicionar al egresado
como primera opcidn en el reclutamiento del mercado laboral con beneficios a la obtencion de
grandes oportunidades dentro del mismo, a su vez, por medio de este conjunto de
investigaciones, se busca esclarecer las solicitudes que cubren el perfil laboral y ocupacional
que exigen los empleadores del mercado turistico, donde se centra esta etapa de la investigacion
general y con ello iniciar el desarrollo de un mejoramiento en el plan académico que se le
brinda al estudiantado, estableciendo también el aplicativo del mismo desarrollo para periodos
requeridos y escogidos por docentes, coordinacion y decanatura, con el fin de reflejar en el
futuro egresado, un respaldo de conocimiento y experiencia en temas especializados que busca
el mercado laboral del turismo.

Dentro de este pardmetro, también es necesario involucrar a los egresados que desde
tiempo atrds y a través de los cambios que se presentaron a raiz de la pandemia covid-19, se
pudieron ver afectados para el cumplimiento del sector en cuanto al mercado laboral, para ellos
se brinda oportunidades de actualizacion en sus conocimientos con base al turismo por medio
de programaciones eventuales de egresados de los diferentes ciclos propedéuticos del programa
de turismo de la facultad de ciencias economicas de la universidad del atlantico, donde se
intercambian experiencias del programa que facilitaran la consolidacion de un registro de

seguimiento de los procesos de acreditacion de alta calidad.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

(Cual es la correspondencia entre el perfil laboral y ocupacional del sector turistico y el

perfil profesional expresado en el PEP de los programas de Técnico en Operaciones

Turisticas, Tecnologo en Gestion Turistica y Administracion de Empresas Turisticas?

2.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la correspondencia entre el perfil laboral y ocupacional del sector turistico y el

perfil profesional expresado en el PEP de los programas de Técnico en Operaciones

Turisticas, Tecnologo en Gestion Turistica y Administracion de Empresas Turisticas.

2.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Identificar las caracteristicas del perfil laboral, perfil ocupacional y perfil
profesional expresado en el PEP del programa de turismo por ciclos
propedéuticos, Técnicos Profesional en Operaciones Turisticas, Tecndlogo en
Gestion Turisticas y Administracion de Empresas Turisticas de la facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad del Atlantico.

Especificar el perfil laboral y ocupacional que requiere el sector turistico de la
Region Caribe, para su posterior analisis y evaluacion con el perfil profesional
los estudiantes del Programa de Turismo por Ciclos propedéuticos Técnico
Profesional en Operaciones Turisticas, Tecndlogo en Gestion Turistica y
Administracion de Empresas Turisticas de la facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad del Atlantico.

Analizar la pertinencia entre el perfil ocupacional y laboral requeridos por el
sector turistico de la region Caribe y el perfil profesional de los estudiantes del
programa de turismo por ciclos Propedéuticos, Técnico Profesional en

Operacion Turisticas, Tecndlogo en Gestion Turistica y Administracion de
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Empresas Turisticas de la facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
del Atlantico.
2.2.JUSTIFICACION

El estado colombiano, debe ser garante de la educacion superior de alta calidad para los
estudiantes ante las instituciones de educacion superior, con el fin de brindar egresados
competitivos y resilientes frente el mercado laboral que evoluciona dia a dia. la Universidad
del Atlantico oferta el Programa de Turismo por Ciclos Propedéuticos de la Facultad de
Ciencias Econdmicas como lo son, Técnico Profesional en Operacion Turistica, Tecnologo en
Gestion Turistica y Administracion de Empresas Turisticas, para identificar la pertinencia del
programa con respecto a las necesidades ocupacionales y laborales del sector turistico.

3. MARCO TEORICO

Se entiende por perfil ocupacional como aquel donde se describen los conocimientos
y habilidades que tiene una persona para desempenarse en distintas situaciones y puestos de
trabajo (MinTrabajo, s.f.). Por otra parte, se conoce al perfil laboral como “una lista de los
requisitos minimos para un candidato, que se indica en las plazas ofrecidas para determinados
puestos.” (CEUPE , s.f.).

La Universidad del Atlantico maneja una guia metodologica de Proyecto Educativo
del Programa, conocida como PEP que tiene los lineamientos, las politicas y los principios
que orientan y dirigen el desarrollo del programa (Solano et al., 2020) de igual manera
describe las caracteristicas de los perfiles de los aspirantes y de los egresados asi:

e Perfil del Aspirante del Programa de Técnico Profesional en Operacion

Turistica: debe contar con un titulo de educacion media vocacional reconocida
por el MEN, contar con una formacién bésica en segunda lengua, manejo de

herramientas ofimaticas y demostrar resultados suficientes en el examen saber 11.
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Perfil del Aspirante del Programa de Tecnologia en Gestion Turistica: debe
haber cursado y aprobado la formacion del ciclo técnico Profesional en Operacion
Turistica y poseer conocimientos del contexto del turismo a nivel nacional, haber
desarrollado competencias comunicativas en una segunda lengua, capacidad de
atencion al cliente en la prestacion del servicio turistico y manejo de los GDS.
Perfil del Aspirante del Programa de Administracion de Empresas
Turisticas: debe haber cursado y aprobado la formacion de Tecnologo en Gestion
Turistica y poseer habilidades duras y blandas a la hora de realizar procesos en el
sector turistico.

Perfil del Egresado en Técnico Profesional en Operacion Turistica: se debe
desempetiar en los diferentes segmentos del sector turistico, ejerciendo las
competencias y conocimientos adquiridos con el plan de estudios, con capacidad
de investigar, informar, orientar, cotizar, reservar, vender, conducir y asistir a los
clientes en la presentacion de servicios turisticos nacionales e internacionales.
Perfil del Egresado en Tecnologia en Gestion Turistica: se debe desempefiar en
los diferentes segmentos del sector turistico, ejerciendo las competencias y
conocimientos adquiridos con el plan de estudios, con capacidad de investigar,
organizar, gestionar, promover, coordinar y supervisar la presentacion de servicios
turisticos en los diferentes segmentos del sector a nivel nacional e internacional.
Perfil del Egresado en Administracion de Empresas Turisticas: se debe
desempetiar en los diferentes segmentos del sector turistico, ejerciendo las
competencias y conocimientos adquiridos con el plan de estudios, con liderazgo,
creatividad, responsabilidad social y espiritu critico, con capacidad de crear,
dirigir, gerenciar las empresas de la industria turistica basada en la toma de

decisiones e implementacion de estrategias que contribuyan al crecimiento y
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desarrollo sostenible de la Regio Caribe Colombiana a partir de la promocion y
expansion del sector turistico.

Con la pandemia covid-19, se ha visualizado la reinvencion de negocios en las
diferentes industrias, el turismo por su parte sufrid grandes afectaciones durante la pandemia,
lo que ha obligado al sector a desarrollar estrategias para beneficios turisticos y econémicos
del mismo. Dentro de estos se encuentra una nueva ley de turismo, por iniciativa de
Mincomercio, la ley 2068 del 31 de diciembre del 2020, la cual indica un compromiso de
largo plazo al promover el turismo sostenible, el ecoturismo, al definir mecanismos para
controlar la capacidad de carga de destinos turisticos para preservar la biodiversidad,
promover la competitividad turistica, fortalecer la posibilidad de que haya mas guias de
turismo y avanzar en el ambito de plataformas electronicas. Esta ley regula la relacion con las
plataformas electronicas en materia de turismo para fortalecer otras formas de turismo y
también tiene en cuenta el crecimiento en el sector con la excepcion de IVA a los hoteleros, a
todos los actores de la cadena turistica y de la misma manera comercializacioén de artesanias,
promoviendo el turismo de cultura, con el impoconsumo al 0% en restaurantes y el IVA en
franquicias al 0% para restaurantes, tiene también una reduccion del IVA en tiquetes del 19%
al 5% buscando que los colombianos tengamos un beneficio para viajar en nuestro pais y
tiene el propodsito de eliminar temporalmente la sobretasa de energia, buscando con esto
disminuir los costos de los sectores de hoteleria y de parques tematicos (Mincomercio, 2020)

En la actualidad el turismo se ha reactivado prolongadamente y a su vez ha tenido una
evolucion hacia lo digital y lo sostenible incorporando las nuevas tendencias como el turismo
para ndmadas, slow tourism y turismo de naturaleza. En la industria turistica los sectores mas
demandados y con grandes evoluciones tecnolédgicas son el sector hotelero, restaurante y

bares, en el siguiente cuadro se observaran los impactos positivos y negativos a futuro que
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trae consigo la nueva normalidad en la pertinencia ocupacional y laboral del turismo a corto y

largo plazo.

Tabla 1

Tendencias ocupacionales y afectaciones de los cargos en el sector turistico

tendencias con impacto
ocupacional alto

Cargos afectados con cambios
positivos

Cargos afectados con cambios
negativos

de marketing digital

Administrador, asesor
comercial, community
manager

turismo accesible

guia turistico, administrador

sostenibilidad ambiental-
social-cultural-econémica

Administrador, asesor
comercial, asistente de cocina,
community manager, guia
turistico, jefe de cocina,
auxiliar de cocina

sistemas de informacion
turistica

Recepcionistas, operadores
turisticos

realidad virtual

Agentes de viajes

cultura global

Guias turisticos

reputacion online

gerente comercial, community
manager, asesor comercial

administracion estratégica de
eventos

Administrador, contadores,
economistas

optimizacion del activo
inmobiliario

Ama de llaves, botones,
recepcionistas

block chain

Contadores, economistas,
administrador, gerente
comercial, operadores

turisticos
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habitaciones inteligentes

Recepcionista, ama de llaves

Chatbots y marketing
conversacional

Administrador, gerente
comercial, community
manager, coordinador de

reservas
polifuncionalidad-multi Operadores turisticos
tasking
economia circular Chef ejecutivo

salud y bienestar

Jefe de cocina, auxiliar de
cocina

turismo gastronémico

Guia turistico, agente de viaje

experimentacion en cocteleria

Bar tender

turismo accesible-turismo
inclusivo

Agentes de viajes, guias
turisticos, administradores,
operador de trasporte

Automatizacién de procesos

Afecta al recurso humano operacional, para la influencia de
nuevos cargos como asistente de robots, disefiador de
aplicativos de navegacidn turistica y disefiador de sistemas de
viajes inteligentes

destinos inteligentes-big data-
analytics

meseros

Nota: los datos son una adaptacion propia en base al documento Identificacion y medicion de
Brechas de Capital Humano (cabrera,2020)

Cabe resaltar que la tendencia robotica en el pais se desarrollaré a corto plazo en el

sector hotelero y a largo plazo en ellos sectores de restaurante y bar. Con el fin de identificar

y medir brechas de capital humano (Cabrera, 2020) expone un analisis de demanda laboral en

el sector hotelero, restaurante y bar, informacion que podra encontrar en la figura 1 de los

anexos, al igual se podra observar un analisis de los cargos demandados en el sector hotelero,
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restaurante y bar, por medio de una matriz donde se podra observar el nombre de los
diferentes cargos identificados, el codigo de la Clasificacion Internacional Uniforme de
Ocupaciones Adoptada para Colombia (CIUO-08 A.C.) bajo el que se clasifican las
funciones, conocimientos, destrezas y competencias transversales, las principales deficiencias
en conocimientos y habilidades que presentan algunos cargos, el nivel educativo requerido
por las empresas y la asociacion de los programas educativos que podrian formar para cada
uno de los cargos contenidos en la matriz que se encuentra en la figura 2 de los anexos

4. DESCRIPCION DEL CASO

En el presente informe se realizé una investigacion sobre el perfil laboral y ocupacional que
solicita o permite el sector turistico, tomando como fuente al empleo.com y las ofertas de las
diferentes empresas alli suscritas.

Tabla 2

Pertinencia entre el perfil laboral y ocupacional requeridos por el sector turistico

Perfil Laboral Perfil Ocupacional
Cargo solicitado Requisitos a Cargo Solicitado | Competencias/Habilidades
cumplir objetivas
Asesor Comercial Formacion técnica Asesor Comercial Proyeccion a cargos
profesional ejecutivos
Coordinador, Profesional Coordinador, Sensibilidad social y pasion
administrativo - por el cliente - con fines de

supervisor o supervisor o

especializacion en innovacion y
turismo o gestion empoderamiento
especialista hotelera y turistica - especialista
3 afios de
experiencia
Analista de Técnico, tecndlogo o Analista de estratega - investigativo -
Operaciones profesional en Operaciones manejo de tecnologias

hoteleria y turismo,
Administracion de
empresas - 2 afios de
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experiencia - ingles
al 100%

Administrador de
empresas turisticas

profesional - 3 afios
de experiencia

Administrador de
empresas turisticas

creatividad - liderazgo -
estratega

Nota. Los datos son una adaptacion propia, proporcionada por (Elempleo, 2021)

Si bien lo que relaciona a cada perfil expuesto anteriormente, es que cada uno requiere

una formacion que condicione y conduzca al buen ejercer del puesto de trabajo.

De igual manera se plante6 una encuesta entre la docente investigadora y la auxiliar de

investigacion, que sera llevada a cabo en un préximo periodo, con el fin de obtener informacion

clave y precisa para fortalecer la calidad de los egresados y aportar mejores profesionales a la

region. De esta manera se estable la encuesta asi

Estimado Empresario, Solicitamos a usted su colaboracion al responder este

cuestionario. Dado que actualmente desarrollamos un proyecto donde investigamos sobre

la pertinencia del programa de Turismo de la Universidad del Atlantico, y como resultado

nos ayudara a fortalecer la calidad de nuestros egresados. Aportando los mejores

profesionales a la region. Lo invitamos a responder lo siguiente:

1 Para una oferta laboral en servicio al cliente, ;Qué tan importante considera el
manejo del idioma inglés?

O Muy importante

Importante

O
O Poco importante
O

No es importante

2 Seleccione las habilidades que considera necesaria para el perfil laboral actual en
el sector turistico

O Manejo del idioma inglés

O O O O

Liderazgo
Trabajo en equipo

Trabajo bajo presion

Manejo de herramientas tecnologicas
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O Manejo y solucion de problemas

(Qué tan importante considera usted la experiencia dentro de los 6 meses en
adelante, a la hora de seleccionar un trabajador

O Muy importante

O No lo considera importante

Mencione el sector turistico al que pertenece
Segun el sector, {su compaiiia prefiere un personal?

O Masculino
O Femenino

O Inclusivo

(Cuadl es la formacion mas demandada por su compaiiia?
O Formacion Técnica
O Formacion Tecnologa

O Formacidén Profesional

Seglin el sector al que pertenece, ;Dispondria su compafiia a ofrecer practicas
empresariales de 6 meses a estudiantes técnicos y tecnologos?

O Si

O No
(Es importante para usted que un colaborador tenga disponibilidad para laborar
con cambios de horarios y disposicion a realizar viajes?

O Muy importante
O Importante

O Poco importante
O

No es importante

De los egresados de las diferentes instituciones de la Region Caribe, al momento
de seleccionar personal para su compaiiia acorde a sus conocimientos y
habilidades, ;usted prefiere personal de?

O SENA

O Universidad del Atlantico
O Universidad del Norte
@)

Universidad Autonoma del caribe
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Otra, ;Cual?

9 Elija las competencias que usted considera muy importantes para un desempefio
exitoso dentro de su empresa

10

11

O O O O O O

Comunicacion oral y escrita

Capacidad para resolver conflictos

Toma de decisiones

Trabajo en equipo

habilidad para entablar relacion interpersonal

Manejo de Tecnologias

En caso de contar actual o anteriormente con egresados de la Universidad del
Atlantico en su empresa, ;como considera usted el nivel de inglés del
colaborador?

O

©)
©)
©)

Regular
Bueno
Muy bueno

Excelente

Dado el caso en que usted haya tenido en su empresa egresados de la Universidad
del Atlantico, ;cOmo considera sus habilidades administrativas?

O

©)
©)
©)

Regular
Bueno
Muy bueno

Excelente

12 Ademés del idioma inglés, ;qué otro idioma considera usted que necesita un

13

colaborador para ser competente en la regién y probablemente en el pais?

O

O O O O

Arabe

Francés
Aleman
Italiano

Mandarin

En caso de usted contar actual o anteriormente con personal egresado de la
Universidad del Atlantico, ;como calificaria la labor del servicio al cliente?

O

Bueno
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15

16

17

18

19

O Muy bueno
O Regular

O Excelente

De haber contado actual o anteriormente con un egresado de la Universidad del
Atlantico a continuacidn, seleccione los conocimientos que usted considere
necesarios en el sector que debe fortalecer un egresado:

Geografia

Patrimonio y cultura de la region

Investigacion y realizacion de proyectos

Manejo de tecnologias de informacién y comunicacion

Procesos contables y administrativos

O O O O O O

Marketing y procesos de ventas

Dentro de los conocimientos especificos del manejo de tecnologias de
informacion y comunicacion del sector turistico, seleccione el software que utiliza
su empresa actualmente:

O Amadeus
O Sabre

O Zeus

O Checkfront

(Utiliza usted las bolsas de empleo para el reclutamiento laboral en su empresa?
O Si, (Cual?
O No

(Qué métodos alternos de reclutamiento laboral utiliza usted en su empresa?
O Busqueda en instituciones publicas

O Biusqueda en instituciones privadas

O Busqueda en plataformas digitales

O Otro, ;Cual?

(Qué tan importante considera usted para el mercado laboral que un egresado
tenga participacion y conocimientos en procesos investigativos y realizacion de
proyectos, a fines de aportar mejoramientos al sector turistico?

O Muy importante
O Importante
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O Poco importante

O No es importante

19 Desde el punto de vista competitivo, ;Qué habilidad considera usted que debe
primar en un empleado de su empresa?

Como resultados esperados, se contempla el obtener informacion de base para la
gestion y continuidad de una educacion de calidad para el sostenimiento de la acreditacion de
calidad y del mismo modo, aplicar los posibles cambios de mejora en la puesta en marcha del
macro proyecto y lograr objetivos claves para el beneficio institucional y estudiantil.

4.1. METODOLOGIA

Esta investigacion se enmarca desde una perspectiva documental referente a una técnica
de investigacion cualitativa, encargada de recopilar y seleccionar informaciéon mediante la
lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periddicos, bibliografias,
entre otras, tiene un alcance descriptivo con el objetivo de especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos de cualquier fendmeno que se analice. Se realizaron actividades
pertinentes como la revision de documentos del programa de turismo de la Universidad del
Atlantico, que se utilizaron como fuente principal, indagacion en paginas web para informacion
y cuerpo del proyecto, consulta en plataformas laborales para detectar las ofertas laborales y
ocupacionales en el sector turistico y revision de documentos que abarcan el tema segin

autores.

5. ACTIVIDADES REALIZADAS

e Aprobacion informe final de Auxiliar de Investigacion y anexos, el dia 28 de abril del
2021
e [lamada 1, mayo-03-2021, para exposicion de tematicas a tener en cuenta para la

continuidad del proyecto
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e Primer encuentro de auxiliares y docentes en el Seminario sobre introduccion a la
escritura cientifica el 18 de mayo del 2021
e Llamada 2, mayo-18-2021, para evaluacion y correccion de avances
e (Continuacidon seminario introduccion a la escritura cientifica el 19 de mayo del 2021
e Segundo encuentro de auxiliares y docentes en el Taller practico de normas de redaccion
el 30 de junio del 2021
e Reunién con docente investigadora para evaluacion y correccion de avances el 30 de
junio del 2021
e Reunién con docente investigadora para evaluacion y correccion de avances el 24 de
julio del 2021
e Asistencia al evento de la II jornada de formacién en investigacion para semilleros de
investigacion 2021 el 21 de agosto del 2021
e Llamada 3, septiembre-11-2021, para andlisis de los avances y correcciones
e llamada 4, octubre-16-2021, para andlisis de los avances y correccion final
6. COMPETENCIAS ADQUIRIDAS COMO AUXILIAR DE INIVESTIGACION
Durante el proceso como auxiliar de investigacion con el seguimiento y
acompafiamiento de la docente Yosiria Gutiérrez Gonzales, se obtuvo nuevas competencias y
conocimientos sobre todo los referente a la investigacion, puliendo los previos conocimientos
ensefiados durante el proceso de formacion académica, adoptando nuevas técnicas de
investigacion y formulacion de proyectos de investigacion, adquiriendo nuevas formas de
busqueda de informacién y mejor manejo de las normas APA, con la utilizacion de guias
proporcionadas por los docentes en los encuentros. Esta experiencia marca el conocimiento y

aprendizaje de formacion que brinda como apoyo académico la Universidad del Atlantico.
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7. CONCLUSION

Por medio del presente proyecto se contempla la busqueda de nuevas metodologias académicas
dentro de los programas técnico profesional en operacion turistica, tecnologia en gestion
turisticas y administracion de empresas turisticas, en marco a la sostenibilidad para la
educacion de alta calidad y proyeccion de un mejor futuro laboral de los egresados y pasantes
de cada uno de los ciclos propedéuticos que oferta la universidad del atlantico. Ello, con la
finalidad de ir cerrando la brecha existente entre el perfil profesional y las necesidades del

entorno laboral.
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8. ANEXOS

MNomibre del

carge

Cod. CIUO-
08 AC.
relacionado

Funciones

Desarrollo y ejecucion del plan de

Conecimientos

Destrezas y
competencias
transversales

Programa que
responde a la
necesidad del cargo

Tipo de cargo

marketing Mancio de
Hacer la comercializacion de la Estrategia de surf:‘ijjis Adm;r;slrrs::;n de
Gerente empresa en redes y eventos marketing, oA (Marzetin 1
de 1439 Ordenar funciones administrativas, investigacion de ofimaticas |naenieria indgustrial INFA
mercadeo gerenciales y comerciales mercados, compras y Tramites ?EAdministraciﬁn
Realizar tramites legales y ventas legal hotel
cantables egales otelera
Desarrollar alianzas comerciales Gramstica
Realizar la coordinacion y
supervision de la operacion de aseo Administracion Maneio de
aitc] érea. hotelera Control de costos conf.]ailct
Distribuir funciones para el i —
i Gestion de procesos trabajo en —
Ama de 5151 desarmollo del aseo y limpieza de Sistema de gestién ui Técnico en Critico
llaves habitaciones y dreas comunes . g equpo, alojamiento
g | ambiental Normas autogestion,
Determinar y garantizar el Técnicas Seclori isi6n d
suministro de materiales y equipos Unlcads ﬁalﬁs on s o
requeridos para la ejecucion del S S0 i faours
trabajo
Realizar la creacion y disefio de ’ " Trabajo bajo
J R Manipulacion de 3
menus y estandarizacion de recetas e presion
yicosteo - Cocina fria y caliente Comumcl:acuﬁn Universitario en -
Chef 3434 Hacer el balance nutricional r asertiva . ) Critico
) 3 i Emplatado, en cocina J Gastronomia/Cocina
Hacer la ejecucidn de culinaria de . Creacion de
) n nacional e h
alta calidad, montaje de productos, internacional innovadores
protocolo y etiqueta menus

Figura 1. andlisis de demanda laboral en el sector hotelero, restaurante y bar
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Subsector

Holeles, bares
y restaurantas

Hotales, bares
y restaurantas

Organizscidn Entrevistadao Cargo Diepartamenta
Awiatur Alejandra Urzola Auciliar
Hatel Campestra C o I Administradara
Rancho Regis Srmen L.anascs Propieiaria
Hatel Casa Mayra Alajandra .
Grande SAS Mattos Batello Secrelnrs
Salis Socarras de | Represantanta
Hateal Arca . Lagal
Hotel Boutique | e uds Robles | Administradora
Casa Rosalia
Pasecvallanate | Mildrad Ayala imstania
Tour Alvarez Administrativa y
Comarcial
Maranata Holel o Garanie
SA Liliana de la Ossa Operativo
Hotel Caribe Dianys Paala Recancionista
Platinium Barraza Garcia P Cesar
Hotal Dubai Plaza | Elida Ochoa Garanta
Aparta Hobal .
Cacique Upar Sandra Giraldo Garanta
Hotal Damar Dianis Barraza Administradora
Sarvitour dal . -
Coariba Dharis Mejia Garanta
Hotel Eupari - Asistanta
Protour SAS Mbnica Masetra adminisirativa
Metra Oparacion |Pedro Tomas
Inmobiliaria SAS | Barcelo Garanta
Foleld Sieana Haidi Lizarazo Administradora
Plazra
Hotel Caribe Dianis Paola L
Platinium Barraza Garcia Racapoinniste
Holal Qatar Francisco Majia Propiatario
Sarvitour del . .
Cariba Dharis Mejia Garanta
Victor Josa Diractor
Wictrzwal Ricaurie Gamarra | Comercial
Gastor an
Jinna Johana Jinna Johana Educacion
Jiménaz Jiménez Econdmica y
Financiara
Casa Cultural y -
de Huéspades La | Martha Cacilia Garants
P Majia Penaloza
lrsrars
Colombiana De Fanix Maria E‘:&Eﬂda
Recaptives 5. A5 |Fernandez Vantas
Calia Inés Meza L
El Palmar Haotal Caldersn Recapcionista
Turisma Angel Alsjandra Recapcionista de Cesar
Veracierta Planta
Hotal Boquea
Casa da los E:r;:n;z_ir;ﬁnuel Administrador
Sanlos Reyas a !

Hotal Mompox

Jesus Diaz Prada

Administrador

Hotel las Torres

Gustavo Ruiz

Administrrador

Gamalas Hotalaro

Holel las Vegas Dibiar Quintana Administrador
Bipearcel Yesid Soto Garanta
Ellzigl.:l:asa h':;::nhﬂhﬁ Administradora
Hotel Sicarara Luis Carlos Lider da

LTDA Marinez Soslenibilidad
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Subsector Oir ganizacidn Entrevistado Cargo Departamento
Hatel Escala Caraolina Algarin Racapcionista
El Palmar hotal g’::msr'n Meza Gearenie gensral

Jessica Katherina _—
Hatel Urak Leal Corzo Administradora
Hotel Exito Jassica Laal Administradara
Corzo
Oparacionas
Karan Lorana .
'ﬂ-EIE'S:‘I.[Er Eara Bamos Administradora
Asociados
Haotel Sicarars Luis Martinez Lider da
LTDA Sostanibilidad
Kultowr Caribe Wilfrido Rodriguaz Gearente Ganaral
SAS OroFco
. Andrea Carolina Coordinadora da
Tarthvan Hobel Paba Corzo Talento Humano
Arawak Upar Sandra Milena Elscutiva
Comarcial
Ray da Reyas Samuel Chaparre | Administrador
Ageancia de Viaje Coardinacian
Morle v Sur SAS General
Kumanday Driresctara
Aenture Dparativa
Doralia Valaz de
Sarna yio el
Drastinos Rutas da e
Colombia
Haostal de Administ .
B - ministracion
. Garentie
Forlahur Reagional Caldas
Coordinadora
Invarsionas Seguridad vy
“Warunma 585, Salud en al
Trabajo Caldas
Glamping Santa Garanis
Halena administrativo
Trawvel 360
Ageancia de Viajes Propielaria
w Twrisma
Ecosistamas da
“Wigjes v Turismo Drirecbora
Socadad cormeancial
Limitada
Café Caloguio Administradora
Hatelas, bares [EeRE Fale Administrador
yrestaurantes | serans 545, oparacional
Maria Johana Jefe de
dasasaaliiasi Diaz Cardona Rodamianto
Casa da Juan Pablo
Hudspades Echawverry Sarants
Hacienda Vanecia | Londofo
Hacienda
Cafatara la Jl::arg:.;E?}If:E—f] Fundador
Gaviota =B
Centrao Vacacional | Luis Huomberio . .
Propistario
los Rosales franco
D Towur Colombia Daiby Laandro Coordimadar
Matural L aurgpo Sanaral
- 1 rRa e fin Graciala Rendan SAdministradora
del café
Hoteal Bowtique a_ s
Studio Ruby Monitoya SAdministradora
Hotal Termalas al | Maria Cristina Lider da Gastion
[iie] Giraldo Humana
Mirador WValle de Jhon Alexander -
la Samaria Abril Castro Suclnrdnistradorn
Hotel Casa Real E::I';T:'f' Inas RIVas | s dministradora
Mauricio Chaparra . .
Hotal casa Lala San hMiguel Propistario
Resturanta Bar Qliga Janath B
Hoteles, bares () .15 courmet Cafién Gonzdlas | /#fe de Cocina
v restaurantas Oficina de
Reprasentacicn 'JODFQE Heman Socio Caldas
Turistca Migua
Termales Tiarma Ana Mana ::;Eﬁ;z.‘; de
Wiwa Rableda Salgado infrasstriuchura
. Saranta da
Hotal Carraterno Jorge Uriba Ope iores
Termales del Ruiz | Jorge Uribsa gﬂmmﬂ e
peraciones
Termales la -
Chuliita Elana Majia Sarants
AQropang s Andras Faelipa Diracior
Guacaica Cuintsro Comercial
Viaja Adrecs Diraciora
Armenia SAdministrativa
Coaparativa Asasora Cluindio

Praserfur

Comercizal

COhperadara for
Travel

Vandedora y
Asasora
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Subsectar Orgamizacian Cargo Departamenta
'l.l'!l.'.l_q,r BUItagD Gerania
Wigges vy Turnsmo
Fincas Ocaso o i
Salanto Sas erenta
Magia Verda Administradora
Jardin Botanico Secretana
del Administrativa
Cuindio
Ona Vacation Jefa da talanto
holal Karlaca hurmano
Fundacion Parqua | Olga Lucia
da la Cultura Barmudaz l'J_|ErE oAy
Cafalara Hermandeasr umana
Pargque Los Alexandra Avndliar
Arrieras Castafio Administrativa
Hateal Uno - Coordinacidn
Restaurants Bar Rastauranta
Parque Tamatico Coordinadara de
de Flora y Paura Talenta Humano
da Pereira S.A.S.
. Jorge Andrés . -
Waraneara Cocina \igoya Propiatario
VentaDearivados
dal Café Licores | Fol "
Coclelaria Cald Andrea Candamil | Administrativo
Hatelas, baras | Terfulia Risaralda
¥ restaurantes [Flgr de Apia Laidy Laura Barista
BiciTours rutas Julian Maurico Gearenta y lider
dal vianto Caille Acguirre de oparacionss
Hateal La Luciana E:éeilrnmAlErxam:IBr Racapcionista
Asosiacion
Ecoturistica
Ambiantal Yhan Jaira Mellan | Guia asociado
Guardianeas
Camos
. . Martha Lucia i
Hate Dhinastia Lading Gomaz Administradora
. Laidy Maryelli i
Hatel &l paraiso Cribcains Marin Administradaora
Sky-Club Homero Valencia | Administrador
Cafe Canay Maryan Ramirez Barista
Sourvanir Gift Dianil Rirncan Propietario y
Shop Waldasguesz dissnadar
Termana Tours Sandra Paticia Garanta
Badillc Comercial
Jardin Eotanico Profesional
Hoteles, bares | de Marsella Fabio Harnan Universitario
y restaurantes | Alajandro Giraldo Lopes Sacior
Humboldt Agropecuario
Asociacion da
antidadas .
publicas Casa de Maria Salazar Coordinadcion
Salazar
la Cultura de
Marsella
FParguea
Metropoditano los | Luis Rioberto L.
Lagos de la Gutierrez Oraozco Addmdnbetra e
Padrera
Firt Clgss Agencia Matalia Mufioz .Asasora_
de WViap Comercial
Jardin Botanico - .
Universidad Javier Andrés ;rnﬁasmnala—s de
Tecndlogica de Cuayal Ravala F.,P ¥ ::'
Paraira royecios
Pesca Daportiva L = 2
LLano Grande Jase Garcia Administrador
El Falacio da La Julian Andras Auxiliar de
Chuchuria Castano Cocina y Mesa
Hotel Calypso Nubio Raraz Jefe Recursos
Beach Humanos
Hotal Cocoplum | 4 irea Copeda | Gerante
beach
Apartahotel
Holeles, bares | Portofing Angia Paola Jefe da recursos
y restaurantas | Inversionsas Garcia Vides humanoas San Andrds
Aguiar
Hotel Casa
Blamca - Jefe da recursos
Promocionas San Imes Orduz humanos
Andrés da
g::ﬂ’n‘gﬁd“m éanni‘_far h.:::rnériaz ::I*fe de Talanto
LTOA armian Marna
Hotel verda mar - | Maria lsabel ..
Ertur ltda Barada Administradora
Erick Rables
Gamatours. ishal Garanta
GHL Sumrisa .ﬁ.ngé_lll:.a Diraciora de
Hoteles 127 Rodriguaz talants hu
Avenida SA Martinez = mana
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Drganizacidn

Sucursal San
Andrés

Myriam Restrepo

Matao Castano

Supervisar

San Andrés Moble
Housa Hotbal

Yamal Raga

Gearanis

Servincluidos Itda
Haotelas, bares | yatel Decameron
¥ restaurantss Mary Land

January de alba
soto

Cordinadora de
talento humano

Reastaurants la

Ewarlidas smith

Administradora

raggata

Sarvincluidas Itda

- Hatel Elubieth Morales ;’f"" talents

Decameron Islena umano

Rastauranta Tha . Jefa talanta

Islandes Elubieth Morales e

E:,;?-,jm =l Eglandin Archbold | Gerente

Casa Loft San

Andrés lsla José Cardona Gerente

Apartahotal Leiswel Godoy suran da

Limsor Blua Rodriguaz Innovacion ¥
9 Dasarrollo

Agancia de viajes . Area de

Ligo tours and Iﬁﬂc:ds:ﬂbfzmw Innovacion y

business S.A.S. g Dasarrallo

Casa vacacional Laiswal Godoy fﬁ'rga‘:E_a

Manatwar Rodriguaz INMOVECIan i

desarrollc

Blua Cove

On Vacation

Tonarer

Hatel Caribbean

On Vacation

Hatel On Vacation

Acantilado

Hatel Magic Hill :B'ED” Augusto ?erenl_s‘;da

by on Vacation Qe ormacian

Hatel Tona Blua

Hatel tvha Sea

Horss

Haotel Blue Raef

Hatel Caoral

Flawer

E:::E::lealc?nimda Reina Luz Gerente

Haotel Arana Reina Luz Gorents

Blanca

San Andras

figura 2 analisis de los cargos demandados en el sector hotelero, restaurante y bar

o = e e [ T
X

Disefio y estructura del marco tedrico

Seminario de introduccién a la escritura cientifica
Participacién en el EDESI 2021 en calidad de evaluador
Investigacion de complemento para continuidad del proyecto

Realizacion de video promocional y asistencia al evento promocional de
semilleros

Reunién de organizacidn del proyecto con la docente Yosiria Gutierrez
Taller practico de normas de redaccion

Investigacidn previa para disefiar una encuesta

Reunidn de organizacion del proyecto con la docente Yosiria Gutierrez
Presentacion de la encuesta

Puesta en marcha de la encuesta

Reunidn de organizacion del proyecto con la docente Yosiria Gutierrez
Continuacion de la estructura del proyecto

Obtencién de resuitados de la encuesta

Reunion de organizacion del proyecto con la docente Yosiria Gutierrez
Presentacidn del avance del proyecto

Correccion del proyecto

Presentacidn final del proyecto

X
X

x X x

Figura 3. Cronograma de actividades
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@ GRABANDO

é * Ana Teresa Maldonado Carrillo esta presentando

Go to wwwmenticom and use the cods 7827 1692

La escritura cientifica

investigacion
investigacion

metodologia

Detalles de la reunion ~

Gutierrez Gonzalez

A

W Asdrubal Meza

o - b

LIS ﬂ? H

Detalles de la reunion X
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se caracterizan por la creatividad sentida, es decir,
el sentimiente profundo que transmiten
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Para mi se caracterizaron los textos por expresar a
traves de ellos expresar de manera creativa
sentimientos, emociones y las diferentes
realidades de cada escritor.
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Citas

Citar preferiblemente fuentes primarias y solo en casos
indispensables acudir a fuentes secundarias.
. « Usar fuentes confiables de informacién en la construccién de los
textos.
. « Apoyar con citas datos especificos coma cifras y definiciones.
.« Evitar el exceso de citas textuales y privilegiar el parafraseo.
.+ En el parafraseo, comprender suficientemente las ideas y
reelaborarlas con las propias palabras, en lugar de solo usar
sinénimos.
. « Verificar la correspondencia entre citas y referencias.

en
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¥ Daniel Mancilla

Figura 4. Seminario introduccion a la escritura cientifica (mayo-18-2021)
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Figura 5. Continuacion seminario introduccion a la escritura cientifica (mayo-19-2021)
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Lt ook APA, e e o o o 1908, cunmln 1 grup b
psicilogos, antropélogos y adminisadores de negocios acordaron establecer un
eonjunto de estandares o regias que ayuoan @ a hora ce codficar varios |
componentes de la escritura cientifica con el fin de facilitar la comprension de la 8 1
el s J
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manualcuenta
con mas de 300 paginas v g Programa Danz...
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Figura 7. Reunion con docente investigadora (junio-30-2021)
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Figura 8. Reunion con docente investigadora (julio-24-2021)
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Figura 9. Il jornada de formacion en investigacion para semilleros de investigacion 2021

(agosto-21-2021)
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