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INTRODUCCION

En afios anteriores para una empresa era suficiente que sus empleados contaran
con un titulo universitario, el cual hacia relucir el curriculum de un aspirante frente
al resto; pero actualmente con la globalizacion e internacionalizacion de la
economia y el conocimiento, los estudios superiores se han convertido en una
necesidad impuesta por el mercado y la academia. Por este motivo es importante
pensar en una inversion futura que permita potencializar las habilidades centradas
en la capacidad de andlisis, de toma de decisiones y de trabajo en equipo.

En respuesta a esta necesidad se presenta la oportunidad de generar soluciones
viables que le permitan a las Instituciones de Educacion Superior establecer,
mantener y mejorar los programas que ofertan al mercado. En linea a esto la
Universidad del Atlantico con el propdsito de asegurar la calidad y el mejoramiento
continuo de sus programas realiza estudios de autoevaluacion, que generan un
diagnéstico del estado de sus actores, enfoques y procesos.

En el desarrollo de este proyecto investigativo se realiza un andlisis de la situacion
y posicién de la Especializacion en Gestion de la Calidad de la Universidad del
Atlantico, a través del ejercicio de autoevaluacion y el estudio de impacto de sus
egresados, con el propdésito de definir lineas de mejora ejecutables que resulten
en un incremento de especialistas y reconocimientos para la Institucién, haciendo
uso de un Plan de Mejoramiento, el programa establece acciones que buscan
poner en marcha aspectos a mejorar.

El estudio de impacto y la autoevaluacion de la Especializacion en Gestién de la
Calidad utilizados como fuente principal para el disefio del plan de mejora, provee
un dictamen de la realidad institucional y del programa e inicia un proceso de
implementacion de acciones que tienden a mantener fortalezas y mejorar la
calidad de aspectos débiles, plasmandolos en objetivos claros y alcanzables.
Estas fuentes se comportan como un sistema de mejoramiento continuo, que
implica gestiones unidas y la produccion de un circulo virtuoso que se inicia con la
reflexion interna de docentes, directivos, estudiantes, egresados, administrativos y
empleadores para avanzar en acciones de mejora.

Este proyecto hace uso del instrumento que recoge Yy articula todas las acciones
de mejoras prioritarias que el programa emprendera para aquellos aspectos que
tendran mayor impacto en las practicas vinculadas con los resultados y el logro de
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los objetivos del Programa, mediante el proceso de autoevaluacion y estudio de
impacto. Cada elemento seleccionado como prioritario, o la articulacion de algunos
de ellos, demandard una serie de acciones precisas y especificas, que
escalonadas en el tiempo, estaran orientadas a mejorar las condiciones de calidad
del programa. Cada accion o conjunto de acciones debe tener asignado
claramente objetivos, actividades, metas, cronograma, responsables, indicadores,
recursos, y un medio de verificacion; asi como un sistema de monitoreo y control
gue garanticen su analisis de avance en el tiempo.

La informacién béasica para abordar el plan de mejoramiento del programa en
estudio se obtendré a través de la recopilacién, analisis de datos, y jerarquizacion
de factores claves de mejora.
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1. ASPECTOS GENERALES

1.1.TITULO

Disefio de un plan de mejoramiento para la Especializacién en Gestién de la
Calidad de la Universidad del Atlantico.

1.2.INFORMACION INSTITUCIONAL

1.2.1. Razé6n social
“Universidad del Atlantico”

1.2.2. Misién®
Somos una Universidad publica que forma profesionales integrales e
investigadores(as) en ejercicio autobnomo de la responsabilidad social y en
basqueda de la excelencia académica para propiciar el desarrollo humano, la
democracia participativa, la sostenibilidad ambiental y el avance de las ciencias, la
tecnologia, la innovacioén y las artes en la Region Caribe colombiana y el pais.

1.2.3. Visién?
Somos la universidad lider en el conocimiento y determinantes para el desarrollo
de la Region Caribe.

1.2.4. Resefia Histérica®
La Universidad del Atlantico fue fundada en el afio 1946 por el filosofo Julio
Enrique Blanco, quien en su empefio por la educacion publica como requisito de
mayoria de edad del pueblo costefio, disefié y puso en marcha este claustro de
educacion superior.

Julio Enrique Blanco percibioé con claridad la importancia de la formacién integral
para los jévenes educandos, es decir una formacién que involucrara los aspectos
técnicos y cientificos pero también los que en su mayoria denominé humanisticos.

En algun sentido, las iniciativas pedagoégicas del filosofo respondian a las
inquietudes planteadas en las cuatro primeras décadas de este siglo por dirigentes

! UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO. Misién [en linea]: <http://mww.uniatlantico.edu.co/> [Citado el 28 de enero del 2014 7:
15 am].

2 UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO. Visién [en linea]: <http:/www.uniatlantico.edu.co/> [Citado el 28 de enero del 2014 7:
05 am].

¥ UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO. Resefia Histérica [en linea]: <http://www.uniatlantico.edu.co/> [Citado el 28 de enero del
2014 7:00 am].<http://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/info-general/presentacion-institucional>[Citado el 04 de mayo del
2014 7:47 pm].
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empresariales que se quejaban de la escasez de técnicos y especialistas forjados
en el pais. Pero, desde luego, el educador-fildsofo fue mas alla, estimulando la
aparicion de instancias centradas en desarrollar lo humanistico.

En el afio 1940 se crea el museo del Atlantico mediante la ordenanza No. 035 de
1940, con la finalidad de descentralizar los estudios universitarios, hasta ese
entonces muy concentrados en la capital de la Republica. El museo fue pensado
como una obra que integraba la educacion secundaria para alcanzar otra superior,
para dirigir la primera desde la segunda. Fue concebido como un conjunto de
instituciones educativas que preludiaban la futura Universidad que le insuflara vida
y desarrollo espiritual a su pujante y menesteroso desarrollo material. Es decir,
pasar segun el filosofo del modelo de ciudad fenicia al modelo alejandrino. Lo
primero que se buscé fue formar ingenieros, tratando de abarcar las diversas
ramas de la ingenieria. Se intent6 educar a los bachilleres que mostraran mas
disposicion para tal especializacién, pero no con el propésito de que fueran
ingenieros de capacidades comunes y corrientes que vivieran de sus empleos
como simples profesionales, sino ingenieros de alto vuelo, capacitados para
encarar las obras de gran envergadura que requeria el desarrollo de la region y el
pais. La instancia a través de la cual germinaria este tipo de ingeniero fue el
Instituto de Tecnologia, proyectado desde el museo y creado mediante la
Ordenanza No. 24 de 1941.

La integracion educativa que se impulsaba desde la rectoria del museo abarcoé a la
Escuela Industrial, en la cual se formaban operarios para satisfacer las
necesidades de la industria y que servia de semillero para los estudios
profesionales.

Julio Enrigue Blanco durante su gestién obtuvo de la Asamblea Departamental la
expedicidon de una ordenanza que estipulaba becas para estudios de postgrados
en el exterior. Fue de este modo como los primeros egresados del Instituto de
Tecnologia viajaron a universidades de Norte y Sudamérica a mejorar su
capacitacion.

En 1943 se creod la Facultad de Comercio y Finanzas, a la cual se le agregaron
posteriormente los nacientes programas de Ingenieria Quimica y Quimica y
Farmacia, los que unidos a los existentes de tiempo atras dieron cuerpo a la
Institucion Politécnica del Caribe, creada mediante ordenanza No. 36 de 1945. El
15 de Junio de 1946 se cred legalmente la Universidad del Atlantico. El nucleo
basico de la Alma Mater estaba constituido por las Facultades de Comercio y
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Finanzas, Quimica y Farmacia, Ingenieria Quimica, La Escuela de Bellas Artes y
el Castillo de Salgar.

La Escuela de Bellas Artes habia sido pensada por su gestiéon como el embrion de
una futura Facultad de Humanidades, cuyo producto mas acabado seria un
Programa de Filosofia. Por iniciativa de Julio Enrique Blanco, alli empezé a
funcionar la rectoria del museo y de la Universidad. Mensualmente se reunian los
miembros de las Juntas Directivas de las instituciones que integraban la
Universidad, tales como el Colegio de Barranquilla para Seforitas, la Escuela
Industrial, la Escuela de Sabanalarga, entre otras. Asimismo el Castillo de Salgar,
fue reconstruido para servir de residencia a estudiantes y profesores nacionales y
extranjeros que vinieran a desarrollar labores en la institucion, asi como para otras
actividades educativas y turisticas.

Desde entonces el origen del Alma Mater esta inscrito en las condiciones
socioecondémicas, culturales y politicas de la Barranquilla de los afios treinta y
cuarenta, pero también se asocia a la visibn avanzada de algunos dirigentes
intelectuales de la ciudad que, como Julio Enrique Blanco, Rafael Tovar Ariza y
Fernando Cepeda y Roca, entre otros, tuvieron para dotar a la ciudad y la region
de un centro de estudios superiores, patrimonio cultural, cuyo epicentro fuera una
educacion integral.

Actualmente la Universidad cuenta con alrededor de 19.656 estudiantes de la
comunidad y esta formada por un gran numero de estudiantes de grupos
minoritarios, tal como indigenas y afrocolombianos. Ofrece programas de pregrado
y postgrado, en las tres sedes ubicadas en la ciudad y varios municipios de la
region. Como Universidad estatal de reconocida trayectoria ha formado los
profesionales de la Region Caribe en los campos de la educacion, del arte, de las
ciencias humanas, de las ciencias naturales, de la arquitectura y las ingenierias.

La Universidad otorga la méas alta importancia a los estudios de postgrado, los
cuales surgieron en la institucion a comienzos de la década de los 90, inicialmente
en convenios con la Universidad de Antioguia, Nacional y la Escuela de
Administracion Publica, dandosele prioridad a la realizacion de programas de
maestria y especializacion. Los programas de postgrado tienen como objetivo
brindar informacion en determinadas disciplinas y areas que propulsen el
desarrollo de la region.

Actualmente el Departamento de Postgrados ofrece 3 programas de Doctorado, 7
maestrias y 10 especializaciones en diferentes areas del conocimiento. Ademas
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se esta trabajando en la creacion de nuevos programas de especializacion,
maestrias y doctorados con el fin de diversificar la oferta académica en la Region.

La Universidad del Atlantico cuenta actualmente con aproximadamente 1.069
docentes vinculados en los diferentes programas de pregrado y postgrado.

1.2.5. Domicilio y direccion
La Universidad del Atlantico se ubica en la ciudad de Barranquilla, capital del
Departamento del Atlantico. La Ciudadela Universitaria (sede principal) esta
ubicada en el Km. 7 Antigua Via a Puerto Colombia.

1.2.6. Estructura Organizacional®

La Universidad del Atlantico adoptd una estructura organica moderna, eficiente,
agil, y flexible capaz de dar respuesta oportuna a los cambios del entorno
universitario, asi como su escenario financiero. Esta estructura integra los
conceptos de eficiencia, eficacia y calidad de la educacion superior y propende
por el fortalecimiento y apropiacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacién como apoyo a la gestion y desarrollo del proceso de ensefianza —
aprendizaje.

La Especializacion en Gestion de la Calidad de la Universidad pertenece al
Departamento de Postgrado y se encuentra ubicada en el area académica, la cual
estd liderada por la Vicerrectoria de Docencia dentro de la estructura organica de
la Universidad”.

* Universidad del Atlantico. Organigrama. [en lineal:
<http://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/sites/default/files/admin/pdffESTRUCTURAORGANICA-2012.pdf>. [citado el 01
de agosto del 2013- 8:37 am]. Acuerdo Superior N° 002 de 12 de febrero de 2007. Acuerdo Superior N° 0000013 de 28 de
noviembre de 2008. Acuerdo Superior N° 000005 de 26 de agosto de 2011. Acuerdo Superior N° 000005 de 12 de abril de
2013.

® Universidad del Atlantico. Organigrama. [en linea]: <http://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/pdf/arc_10926.pdf>. [citado el
28 de enero del 2014- 6:12 pm]. Acuerdo Superior N° 002 de 12 de febrero de 2007.
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llustracién 1. Organigrama
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1.3. INFORMACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA®

La Facultad de Ingenieria de la Universidad del Atlantico, remonta sus origenes al
afio de 1941, siendo gobernador del departamento del Atlantico Joaquin Ramoén
Lafaurie, secretario de hacienda Luis Carlos Baena y director de educacion
nacional del Atlantico Julio Enrique Blanco, como presidente de la asamblea
actuaba Jorge Salazar y su secretario era Julio Hoenisberg.

Mediante la ordenanza N° 24 del dia 3 de junio de 1941, se creo el Instituto de
Tecnologia en la ciudad en Barranquilla, organizado como Centro de Ensefianza
Superior para la preparacion de Ingenieros Quimicos, Quimicos Farmacéuticos y
Técnico Quimico, quedando vinculado al “Museo del Atlantico”, el cual fue creado
en 1940 mediante ordenanza N° 35.

La Facultad de Ingenieria Quimica, que asi se llamg, inicia labores ese mismo
afo, siendo su primer decano el Ingeniero Quimico Ernesto Cortissoz Rodriguez y
el primer estudiante de la Facultad Homer Socorro Pefia, quien se gradud en el
afio de 1946 con un promedio acumulado de 4,5.

En 1991 por el Acuerdo del Consejo Superior No. 019 se cred el Programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad del Atlantico, su primer plan de estudios fue
aprobado por la Resolucién del Consejo Académico No. 023 de Diciembre de
1992 y el ICFES autorizdé su funcionamiento segun Acuerdo No. 353 de 15 de
Diciembre de 1992. El Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad del
Atlantico inicia labores en el afio de 1993 y desde un principio responde
claramente a la identidad que a nivel nacional e internacional se reconoce para la
Ingenieria Industrial.

En el caso del programa de Ingenieria Mecanica se crea en respuesta
primordialmente a la Estrategia General de Desarrollo 1991 — 1995 de la
Universidad del Atlantico que tenia, entre sus lineamientos basicos, la apertura de
nuevos programas para la conformacion de un recurso humano altamente
calificado en el campo de las Ingenierias que estaba exigiendo el proceso de
desarrollo de la costa norte de Colombia.

El Programa fue creado por Acuerdo del Consejo Superior No 019 de Diciembre
27 de 1991, su primer plan de estudios fue aprobado por la Resolucién del

®UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO. Historia [en linea]: < http://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/docencia/ingenieria/
historia> [citado 04 de mayo del 2014- 7:59 pm].
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Consejo Académico No 024 de Diciembre 16 de 1992 y el ICFES autorizd su
funcionamiento segin Acuerdo No 421 de 22 de Diciembre de 1992’.

1.3.1.Misién®

Somos una unidad bésica de organizacion académica de la Universidad del
Atlantico, pioneros en la formacion de ingenieros, patrimonio de la Region Caribe
Colombiana, con proyeccion nacional e internacional.

Contribuimos en la formaciéon de profesionales en diversos campos de la
ingenieria haciendo énfasis en su desarrollo humano arménico integral y en el
fortalecimiento de su capacidad investigativa.

1.3.2.Vision®

Ser reconocidos por nuestra calidad académica en la busqueda permanente de la
excelencia, en un marco de autorregulacion y acreditacion, con énfasis en el
desarrollo integral de todos sus actores y con una dinamica participativa, ética y de
alto sentido de pertenencia, reflejada en su proyeccion y articulacion al contexto
empresarial y social mediante una oferta pertinente de programas académicos de
postgrado y pregrado, el fortalecimiento de sus grupos de investigacion y el
intercambio interinstitucional e interdisciplinario, en el orden nacional e
internacional.

1.4. INFORMACION DE LA ESPECIALIZACION DE GESTION DE LA
CALIDAD

La Universidad del Atlantico mediante el Decreto 1267 de Mayo 30 de 1964,
ratifica su condicion de Universidad y de conformidad con la Ley 30 de 1992 se
reafirma su caracter de universidad y se le faculta para ofrecer programas de
Especializacién, como reza en su Articulo 19:

“Son universidades las reconocidas actualmente como tales y las instituciones que
acrediten su desempefio con criterio de universalidad en las siguientes
actividades: La investigacion cientifica o tecnolégica; la formaciéon académica en
profesiones o disciplinas y la produccion, desarrollo y transmision del conocimiento
y de la cultura universal y nacional. Estas instituciones estan igualmente
facultadas para adelantar programas de formacion en ocupaciones, profesiones o

" UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO. Historia Ingenieria Mecanica [en linea]: <http://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/
docencia/ ingenieria/programas/ingenieria-mecanica>[citado 7 de mayo del 2014- 9:13 pm]

8 UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO. Misién [en linea]: <http://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/docencia
/ingenieria/mision> [citado 28 de enero del 2014- 9:57 pm].

® UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO. Vision [en linea]: <http://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/docencia/ingenieria/vision
[citado el 28 de enero del 2014- 10:15 pm].
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disciplinas, programas de especializacion, maestrias, doctorados y post-
doctorados, de conformidad con la presente Ley”.

Asi mismo, el Acuerdo Superior nimero 005 de mayo 18 de 1989 (Anexo 7),
establece la organizacion de los programas de formacién avanzada en la
Universidad del Atlantico, con lo cual se institucionaliza la creacion del
Departamento de Postgrados como ente de planteamiento, disefio y coordinacion
de programas de postgrado.

La Especializacion en Gestion de la Calidad de la Universidad del Atlantico
adscrito a la facultad de ingenieria, fue creado por Acuerdo Académico No. 006 de
marzo 14 de 2000 expedido por el Consejo Académico de la Universidad del
Atlantico, el ICFES autoriz6 su funcionamiento en agosto del 2000 en donde
registro al programa en la SNIES con el nombre de Especializacién en Ingenieria 'y
Gestidn de la Calidad con cédigo No 120253310110800113100.

Posteriormente el Comité Curricular del programa de la Especializaciéon en
Ingenieria y Gestion de la Calidad, se reunié para darle tramite al requerimiento
expuesto en el Auto emitido por la sala de ciencias econdmicas y administrativas
del SACES (sesion 137, 2009-06-04) y el 16 de octubre de 2009 el Ministerio de
Educacién renovo el Registro Calificado del programa y condiciona el cambio de
nombre mediante la Resolucion No 7488 del 2009. Como resultado el comité
acoge la recomendacion de la sala con respecto al cambio de nombre de la
Especializacién, recomendando que el nombre del programa fuera:
“Especializacion en Gestion de la Calidad”, luego el Consejo de Facultad de
Ingenieria segun Acta No 010 del 18 de agosto del 2009 solicito al Consejo
Académico el cambio de denominacion. El 1 de septiembre del 2009, mediante
resolucién académica 000016 (Ver Anexo 8), se modificé la denominacion del
programa por Especializacibn en Gestion de la Calidad, posteriormente el
Ministerio de Educacion Nacional, mediante la resolucion 7488 del 16 de octubre
del 2009 (ver anexo 9) otorgd a el programa registro calificado por cinco afios cuyo
codigo SNIES asignado fue 5517.

Es asi, como dada su naturaleza, que la Universidad del Atlantico esta facultada
para ofrecer la Especializacion en Gestion de la Calidad. Este programa otorga el
titulo de especialista en Gestion de la Calidad a aquellos estudiantes que
demuestren haber cumplido con todos los requisitos legales y reglamentarios
vigentes.

La Universidad del Atlantico consciente de la necesidad de la formacion de
profesionales en temas de Ingenieria con tendencia a la calidad, trae consigo la
necesidad de formar un talento humano calificado capaz de aportar soluciones en
el ambito de la Gestion de la Calidad, sobre la base tecnoldgica de problemas de

23




productividad relacionados con los bajos niveles de calidad existente en muchas
organizaciones.

Por lo tanto esta Especializacion pretende dar respuesta al encargo social de
formacion de un especialista, que integre estos saberes, competencias y
capacidades a los de su respectiva profesion.

Tabla 1. Datos de la especializacion

INSTITUCION UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO
Programa Especializaciéon en Gestion de la Calidad
Sede del Programa Barranquilla- Atlantico
Metodologia Presencial
Titulo a otorgar Especialista en Gestion de la Calidad
Nume'zrolde créditos 21 Créditos
académicos

Fuente. Los Autores

1.4.1. Objeto del programa®®

El objetivo general del Programa de Especializacion en Gestion de la Calidad
consiste en crear las condiciones que permitan el desarrollo de conocimientos y la
potencializacion de habilidades y destrezas en los participantes, para actuar como
agentes de cambio en los procesos de mejoramiento continuo de la calidad, la
productividad y la competitividad de sus organizaciones, mediante la proyeccion,
implementacion y gestion de sistemas de calidad, y la aplicacion creadora de
procedimientos y técnicas para la planeacion implementacion, mejora y control de
los procesos.

1.4.2. Perfil profesional®*

El especialista en Gestion de la Calidad podra desempefiarse como:

v' Diseflador y Gestor de Sistemas de Calidad, de Inocuidad y Sistemas
Integrados de Gestion.

v' Asesor en programas de mejoramiento continito de la calidad, la
productividad y la competitividad.

v' Consultor de organizaciones productoras, exportadoras de alimentos,
medicamentos y cosméticos.

v Auxiliar de investigacién en centros de desarrollo cientifico y tecnolégico.

v' Coordinador y facilitador de grupos multidisciplinarios en el disefio y
reorganizacion de procesos.

1 UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO. Objeto del Programa [en linea]: <http://www.uniatlantico.edu.co/uatlantico/
sites/default/files/admin/pdf/UA_Esp%20Gest%20Calidad%200k.pdf> [citado el 7 de mayo del 2014- 09:34 pm].
' UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO. Perfil Profesional [en linea]: <http://mww.uniatlantico.edu.co/uatlantico/
sites/default/files/admin/pdf/UA_Esp%20Gest%20Calidad%200k.pdf> [citado el 7 de mayo del 2014- 09:39 pm].
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2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Hoy en dia los cambios en el entorno empresarial exigen cada vez mas que los
futuros profesionales se encuentren preparados y en actualizaciéon constante; lo
que afirma la necesidad de estar en una educacion permanente “Aprender a
aprender a lo largo de la vida*?, esto les garantiza a los profesionales obtener vias
alternativas para la busqueda de mejores oportunidades laborales.

Como enlace a lo anterior, las instituciones de educacion superior deben
desempeniarse en un medio altamente variable y competitivo, creando estrategias
de diferenciacion que aseguren y eleven su capacidad de adaptacion y que les
brinde la posibilidad de generar, adquirir y divulgar conocimiento y a su vez le sea
atil para establecer relaciones con la sociedad, ser proactivas y autbnomas en sus
procesos. El demostrar altos estandares de calidad supone el cumplimiento de las
condiciones previas 0 basicas de calidad para la oferta y desarrollo de un
programa; se refiere fundamentalmente a cédmo una institucién y sus programas
orientan su deber ser hacia un ideal de excelencia®®.

Por tal razdn la Universidad del Atlantico debe comprometerse en el ofrecimiento y
el desarrollo de programas académicos que satisfagan las necesidades de los
estudiantes, la comunidad y las disciplinas, y que ante todo lleven estandarizados
procesos de mejoramiento continuo haciendo uso de los mecanismos aceptados
en Colombia para verificar la calidad de los programas académicos.

Considerando que el Ministerio de Educacion Nacional mediante el registro
calificado verifica el cumplimiento de las condiciones de calidad e identifica el
impacto que tienen los programas académicos en el area laboral de sus
egresados®, es necesario que la formacién académica ofrecida por la Universidad
del Atlantico cumpla estandares minimos de calidad mediante la aplicacion de
herramientas de medicién e instrumentos de vigilancia de los procesos™, con los
cuales pueda demostrar la alineacion a las metas y objetivos de la Institucion.
Convirtiendo la oferta educativa en una alternativa distinguible y valiosa en el
ambito laboral y respecto a otras universidades.

2 SECRETARIA DE EDUCACION. GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO. Tendencias, perspectivas y retos del posgrado
y la investigacion en Latinoamérica [en linea)]: <http:/portalsej.jalisco.gob.mx/posgrado/sites/portalsej.jalisco.gob.mx.
posgradof/files/pdfitendencias_inv_posgrado_ponce.pdf>. [citado el 31 de julio del 2013- 3:45 pm].

2 CNA.LINEAMIENTOS DEL CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. Consejo Nacional. 2013. [en linea]: <
http://lwww.cna.gov.co/1741/articles-186359_pregrado_2013.pdf>. [citado el 06 de octubre de 2014-4:00 pm].

“ LEY 1188 DE  2008. Ministerio de  Educacion  Nacional de  Colombia. [en linea]:<
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-159149 archivo_pdf.pdf> [citado el 03 de octubre de 2014- 5:00pm].

* LEY 749 DE 2002. OEL[en linea]: < http://www.oei.es/quipu/colombia/Ley_educ_tecnica_superior.pdf>. [citado el 02 de
octubre de 2014- 8:00 pm].
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Un ejercicio de Autoevaluacion es esencial para el posicionamiento de los
programas académicos debido a que a través de la evaluacion interna se vinculan
los procesos educativos para la formacion de profesionales integrales con la
participacion de estudiantes, profesores, administradores, empleadores vy
considerando la opinion de los graduados, se verifica la calidad impartida por el
programa. Al mismo tiempo, este proceso sera la base para la elaboracién de un
plan de mejoramiento que debe convertirse en la ruta de trabajo a ejecutar por el
programa académico. La Especializacion en Gestion de la Calidad de la
Universidad del Atlantico para obtener la renovacion como programa académico,
debe presentar resultados de al menos dos procesos de autoevaluacion realizados
durante la vigencia de su registro calificado’®, de tal forma que entre su aplicacion
exista por lo menos un intervalo de dos afios.

En busqueda del alcance de los fines mencionados anteriormente es importante
verificar si el programa en estudio desarrolla herramientas de investigacion y/o
andlisis a sus procesos e identifica aspectos susceptibles a mejorar, que garantice
la ejecucién de acciones que proporcionen calidad al programa ofertado.

De lo anterior y para darle cumplimiento a los aspectos mencionados resulta
importante estudiar:

» Si el programa cumple con estandares de calidad que demuestren su
excelencia académica.

» Si el programa utiliza mecanismos que le permitan conocer la cobertura,
calidad y pertinencia de la oferta educativa que le brinda a la sociedad.

» Si el programa establece acciones que le proporcionen un plan a ejecutar
para mejorar y garantizar la calidad de sus procesos.

®* DECRETO 1295 DE 2010. Ministerio de Educacién Nacional.[en linea]:< http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
229430_archivo_pdf_decreto1295.pdf>. [citado el 3 de octubre de 2014- 8:30 pm]
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3. JUSTIFICACION

La Especializacion en Gestion de la Calidad de la Universidad del Atlantico para
poder estimar su proyeccion, evalla la calidad de su actividad educativa a través
de los procesos de autoevaluacion, los cuales formulan y desarrollan acciones de
mejora de los programas, siendo un ejercicio permanente y el mejor escenario en
el que la institucion evidencia su liderazgo y una amplia participacion de la
comunidad académica.

Para fortalecer la formaciéon de profesionales en cuanto a conocimiento,
metodologias y técnicas de gestion empresarial, se hace necesario verificar si la
especializacion logra satisfacer las demandas del mercado.

Este proyecto identifica las necesidades del programa y la satisfaccién de las
mismas, utilizando como herramientas el estudio de impacto de los egresados y la
autoevaluacion de la especializacion, lo cual hace visibles los aspectos que
necesiten fortalecerse y reinducir acciones de mejora que incrementen la calidad y
el buen desarrollo académico. Por lo cual, debe establecerse una metodologia
objetiva y eficaz, que defina el sistema de seguimiento, monitoreo, control,
evaluacion y a su vez articule todas las acciones prioritarias que deberan llevarse
a cabo en pro de la mejora del programa académico.

Un plan de mejoramiento es un instrumento sistematizado mediante el cual se
genera un proceso planificado de cambio en una institucion, desarrollado en todos
los niveles pertinentes del mismo, con el objetivo final de mejorar los aspectos que
favorezcan la calidad de la gestion de la institucion y obtener resultados 6ptimos
de sus grupos de interés®’.

Adicionalmente, los entregables de este proyecto (Estudio de Impacto de los
egresados y Autoevaluacion de la Especializacion en Gestion de la Calidad) seran
utilizados como fuente de informacion en el proceso de renovacién del Registro
Calificado del Programa, instrumento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la educacion superior, mediante el cual el Estado verifica el cumplimiento de las
condiciones de calidad.*®

' Universidad Politécnica de Valencia. Gestion de Planes de Mejoralen linea]: <http://mww.cece.gva.es/eva/
docs/calidad/formacio/Jabaloyes.pdf > [citado el 14 de mayo del 2014- 09:42 pm]
18 ey 1188 del 25 de abril de 2008. Congreso de la Republica.
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4. OBJETIVOS
4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Plan de Mejoramiento para la Especializacion en Gestién de la Calidad
de la Universidad del Atlantico en el ejercicio de la Autoevaluacion, haciendo uso
del andlisis de su estado actual y la proyeccion del programa.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Autoevaluar la Especializacion en Gestion de la Calidad de la Universidad
del Atlantico, con el fin de identificar fortalezas y debilidades que permitan
proponer acciones de mejora que garanticen la calidad del programa.

v Identificar el estado actual y la proyeccion de los egresados de la
Especializacion en Gestidn de la Calidad de la Universidad del Atlantico por
medio de un estudio de impacto.

v’ Estructurar una metodologia que permita establecer un plan de mejora para
la Especializacion en Gestion de la Calidad de la Universidad del Atlantico
y que a su vez defina actividades que propendan por el mejoramiento
continuo del programa.
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5. MARCO CONTEXTUAL
5.1. MARCO DE REFERENCIA

La Especializacion en Gestion de la Calidad de la Universidad del Atlantico busca
crear las condiciones que desarrollen conocimientos, habilidades y destrezas en
los participantes, haciéndolos agentes de cambio en los procesos de
mejoramiento continuo en sus organizaciones. Una herramienta util para analizar
estos resultados es la evaluacion de la realidad del programa, determinando si
cumple con los objetivos planteados y si existen efectos positivos 0 negativos,
previstos 0 no previstos, que contribuyan a la mejora de la calidad de la
especializacion.

5.2. MARCO TEORICO

La creacidon de un proyecto debe contemplar el estudio investigativo de los
factores y actores que intervienen en la ejecucién del mismo, asi como las fuentes
gue son base para su desarrollo. En ese orden de ideas este proyecto aborda dos
técnicas importantes que permiten el disefio de un plan de mejoramiento para la
Especializacién en Gestidon de la Calidad.

5.2.1. Estudio de Impacto®®

Es un proceso de evaluacion orientado a medir los resultados en cuanto a la
calidad de los programas, permitiendo comparar el grado de realizacién alcanzado
con el grado de realizacion deseado, abarcando todos los efectos secundarios a la
planeacion y ejecucion de la Especializaciéon en Gestion de la Calidad de la
Universidad del Atlantico.

El estudio de impacto permite determinar hasta qué punto se alcanza el estado de
éxito deseado, considerando las intenciones del programa, metas, objetivos y
procedimientos que se deban poner en practica para su desarrollo. El impacto se
puede evaluar desde el punto de vista de los efectos que las acciones ejecutadas
han tenido sobre cada una de las partes y los actores que intervienen, ademas de
informar de forma clara y objetiva a los responsables de la toma de decisiones
sobre la marcha de los programas; esta retroalimentacion promueve el
reforzamiento institucional.

MANUAL PARA LA EVALUACION DE IMPACTO EN PROGRAMAS DE FORMACION PARA JOVENES. P4g. 28. [En
linea] :<http://www.feyalegria.org/images/acrobat/man_eva_5369.pdf>. [citado el 18 de mayo de 2014- 3:46 pm].

29




5.2.2. Autoevaluacion?®

La autoevaluacion es un proceso permanente de verificacién, diagndstico,
exploracion, analisis, accion y realimentacidn que realizan las instituciones de
educaciéon superior, a nivel interno, y en cada una de sus estructuras organicas,
académicas y administrativas, con el fin de identificar sus fortalezas y aspectos a
mejorar, buscando el mejoramiento continuo que garantice altos niveles de calidad
en la prestacion de sus servicios. Se espera que los resultados de la
autoevaluacion sirvan no so6lo a los fines de la acreditacion, sino
fundamentalmente a la formulaciébn y desarrollo de acciones para mejorar la
calidad de los programas académicos.

La autoevaluacién debe ser una practica permanente, que posibilite una mirada
critica a la forma como las instituciones y los programas asumen el desarrollo de
todos los procesos, de forma que aseguren la calidad de los servicios que ofrecen.
El éxito de un proceso de autoevaluacién exige que la institucion asuma el
liderazgo del ejercicio y favorezca una amplia participacion de la comunidad
académica en éste. Esta mirada al interior, debe asumirse de manera integral,
mediante la valoracion de todos los procesos, con el propésito fundamental de
identificar fortalezas, debilidades y disefiar planes de mejoramiento, que tengan
como finalidad asegurar a la sociedad y al Estado el cumplimiento con los mas
altos requisitos de sus propoésitos y objetivos.

5.2.3. Plan de Mejora®*

Es un instrumento que permite reconocer y ponderar las acciones factibles para
subsanar las principales debilidades de un Programa Académico, considerando
también su control y seguimiento, ademas busca incorporar los cambios
necesarios para los diferentes procesos y las tareas que deben desarrollarse para
incrementar las fortalezas.

Este plan requiere el respaldo y compromiso de todos los actores que de una u
otra forma intervienen en el desarrollo del programa, teniendo en cuenta que el
plan de mejora no es un fin 0 una solucion, sencillamente es un mecanismo para

2 CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION. El sistema de educacién superior de Colombia [en linea]:
<http://www.cna.gov.co/1741/article-187279.html>. [citado el 05 de agosto del 2013- 10:20 am].
2L UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. Guia para la Elaboracién del Plan de Mantenimiento y Mejoramiento [en

linea]:<https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&sqi=2&ved=0CCkQFjAA&url=htt
p%3A%2F%2Fdocencia.udea.edu.co%2Fvicedoce%2Fcalidad%2FGuia_plan_de_mejoras.doc&ei=bbrpUtXiAo23kAel6YCw
DQ&usg=AFQjCNHdx_kgd4UHeJaKBo5MZvOREKpXvA&sig2=0t55Hhdp0YaDV5v_Z98sIA&bvm=bv.60444564,d.eW0>.
[citado el 29 de enero del 2014- 9:45 pm].
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identificar riesgos e incertidumbres dentro de la Institucion y trabajar en soluciones
gue generen mejores resultados.

v" Un plan de accién elaborado de una manera organizada, que prioriza y
planifica las acciones de mejora, y que asegura su implementacion y
seguimiento, garantiza el incremento de la calidad del programa para que
sea claramente percibida por la comunidad académica y la sociedad en
general.

5.3. MARCO LEGAL

A continuacion se describe el marco legal en el que se basa la Institucion y el
programa para la toma de decisiones y el desarrollo estandarizado de sus
procesos.

Tabla 2. Marco Legal Interno

MARCO LEGAL INTERNO
N° NORMA TITULO DESCRIPCION
Por medio del cual se crea el Establece la creacion del programa de
1 Académico 006 de rograma de Ingenieria Ingenieria y Gestion de la Calidad, adscrito a
marzo del 2000 pGgstic’Jn de la %:alidad y la facultad de Ingenieria de la Universidad
) del Atlantico.
Establece los criterios y norma que regulan
el desarrollo permanente y dindmico de los
Por el cual se expide el progra;nas de p_ostgr?dbo, Iosf cugles tienen
. Reglamento Estudiantil para como fin garantizar el buen funcionamiento
Acuerdo Superior de los mismos. Cumpliendo con que cada
2 los programas de postgrado .
005 de 2006 . - programa de postgrado debe tener su propio
de la Universidad del o
L reglamento de orden académico,
Atlantico. . o - . O
investigativo, administrativo y disciplinario,
que posibilite la calidad y el rigor cientifico
inherentes a este tipo de estudios.
. Se establece la autonomia académica,
. Por el cual se expide el L : . )
Acuerdo Superior administrativa y financiera y presupuestal de
3 Estatuto General de la . . Y .
004 de 2007 ) . P la Universidad del Atlantico, a través del
Universidad del Atlantico. .
Estatuto General de la misma.
Por el cual se crea el Comité | Se crea Comité General de Autoevaluacion
4 Resolucion 000841 General de Autoevaluacion Institucional y Acreditacion de la Universidad
de 2007 Institucional y Acreditacion de | del Atlantico, describiendo sus funciones
la Universidad del Atlantico generales y especificas.
L, Por medio de la cual se Establece la modificacion del nombre de la
Resolucion 000016 . . A oo -
. modifica parcialmente el Especializacion en Ingenieria y Gestion de la
5 | del 1 de septiembre d d del lidad ializacio ion de |
del 2009 acuerdo 006 de marzo de Ca! ad por Especializacion en Gestion de la
2000 Calidad.
Expresa los principios, valores, politicas y
propositos con el cumplimiento de la Misién.
Por el cual se adopta el . o ;
. . Hace referencia a la Proyeccion Social y
Acuerdo Superior Proyecto Educativo .
6 L ) . Egresados, informando sobre la
015 de 2010 Institucional de la Universidad . L .
P Autoevaluacion Institucional y Acreditacion,
del Atlantico. - ; i .
siendo objeto de evaluacion y sujeto
evaluador.
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MARCO LEGAL INTERNO

N° NORMA TITULO DESCRIPCION
Por el cual se reglamenta el Se establece el desarrollo y apoyo a los
7 Acuerdo Superior sistema de planeacion y se procesos de autoevaluacion de los

007 de 2010

crea el Consejo de Planeacion
de la Universidad del Atlantico.

programas académicos de la Universidad del
Atlantico.

Fuente. Los Autores

Tabla 3. Marco Legal Externo

MARCO LEGAL EXTERNO

N° NORMA TITULO DESCRIPCION
S Establece que la educacién superior es un
Con§tl|tu0|on Por el cual se reglampnta los servicio publico, tiene una funcion social
8 Politica qle derechos, las garantias y los (Articulo  67). ’ Garantiza la autonomia
Colombia deberes universitaria (Articulo 69).
Mediante la cual se regula que la
Por la cual se organiza el Universidad opere como ente institucional de
9 Ley 30 de 1992 servicio publico de la régimen especial y autbnomo y a la vez le
educacion superior autoriza  autonomia  administrativa y
académica.
Por el cual se reglamentan .
10 Decreto 2904 de algunos articulos de la Ley 30 Reglamentan los articulos 53 y 54 de la Ley
1994 30 de 1992
de 1992
Por el cual se adoptan las
11 Acuerdo CESU 06 pogtclfsji%i?;:alessede Establece las caracteristicas del proceso de
de 1995 Y autoevaluacion y acreditacion
derogan las normas que sean
contrarias
Modelo para la . Muestra detalladamente cada factor que se
Autoevaluacion con Por medio del cual se debe maneiar
fines de establecen los lineamientos Abarcar EIJ’I ():/ada Institucién  seqdn  esta
12 acreditacion del para la acreditacion de entidad. cada factor tiene sus giferentes
CNNQ:i(c():r:;T?j?O programas (CNA). caracteristicas, variables e indicadores, para
Acreditacién 2006). efectos de acreditacion.
Autoevaluacion con
fines de
acreditacion de Por medio de la 9ua| S€ Detalla los procedimientos que se deben
programas de presenta la guia de . L
13 . . realizar para lograr la acreditacion de los
pregrado (Guia de procedimiento -CNA 03). rogramas de prearado
procedimiento -CNA prog Preg ’
N° 03- cuarta
edicion).
or Z?lﬁzl:c?grfldsglgeggriil:ién Define la organizacion de la Comisién
14 Resolucion 183 de Ngacional Intersectorial de Nacional Intersectorial de Aseguramiento de
2004 . . la Calidad de la educacion superior,
Aseguramiento de la Calidad Conaces
de la educacién superior
Por el cual se crea el Comité | Se crea Comité General de Autoevaluacion
15 Resolucion 000841 General de Autoevaluacion Institucional y Acreditacion de la Universidad
de 2007 Institucional y Acreditacion de | del Atlantico, describiendo sus funciones
la Universidad del Atlantico generales y especificas.
Por la cual se requla el Establece que para obtener el registro
reqistro calificago de calificado de los programas académicos, las
16 | Lev 1188 de 2008 0 ?ramas de educacion instituciones de educacion superior deberan
y gu %rior se dictan ofras demostrar el cumplimiento de condiciones
P disyosiciones de calidad de los programas y condiciones
P ' de calidad de caracter institucional.
17 Resolucion 3010 de Por la cual se reconoce el Establece que a los programas acreditados,

2008

registro calificado a programas

se les asignard el registro calificado para un
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MARCO LEGAL EXTERNO
N° NORMA TITULO DESCRIPCION
acreditados de alta calidad periodo de siete afios

Por el cual se reglamenta el
registro calificado de que trata
Decreto 1295 de la ley 1188 del 2008 y la oferta

Establece que las instituciones de educacion
superior Pueden ofrecer programas de

18 Especializacién técnica profesional,

2010 y desarrollo de programas P .
P ot tecnolégica o profesional, de acuerdo con su
académicos de educacion . P .
- caracter académico. (Articulo 22).
superior.

Fuente. Los Autores

5.4.MARCO CONCEPTUAL

Con el fin de hacer mas comprensible la investigacion, se propondran algunas
definiciones de términos que se presentan en el desarrollo del presente proyecto.

Cohorte: unidad de medida que es asignada a un grupo de estudiantes que hacen
parte de un ciclo completo de una especializacion, el cual contempla dos
semestres sucesivos.

Diagrama de Pareto?®: es una herramienta de andlisis que ayuda a tomar
decisiones en funcion de prioridades y busca conocer cual es el factor o factores
mas importantes de un problema.

El andlisis de Pareto es una técnica que separa los “Pocos Vitales” de los “Muchos
Triviales”; muestra graficamente los aspectos significativos de un problema desde
los triviales, de manera que un equipo sepa ddénde dirigir sus esfuerzos para
mejorar. El objetivo final es reducir los problemas mas significativos que serviran
para una mejora general y que evitan abordar en problemas pequefos.

Especializacion: de acuerdo al Decreto 1001 de 2006, son aquellos estudios que
tienen como propositos la cualificacion del ejercicio profesional y el desarrollo de
las competencias que posibiliten el perfeccionamiento en la misma ocupacion,
profesién, disciplina o en areas afines o complementarias.

Evaluacion: proceso cuya finalidad se basa en determinar el grado de efectividad,
con el cual se han empleado los diferentes recursos que fueron destinados para
alcanzar los objetivos planteados por un programa?>.

En el contexto del estudio de impacto y autoevaluacion de un programa de
postgrado, evaluacién es la decision de si los objetivos de un programa han sido

22 Universidad Nacional de Colombia. Manizales. Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Diagrama de Pareto [Leer en linea]
<http://www.quees.info/diagrama-de-pareto.html>. [Citado el 20 de febrero de 2014- 6:45 p.m.]

8 DEFINICION.org. Evaluacién [en linea] :<http://www.definicion.org/evaluacion>. [citado el 05 de agosto del 2013- 8:31
am].
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alcanzados o no; util como medio efectivo de mejoras a programas actuales y
planificacion de actividades futuras®.

Estudio de impacto?®: mide el cambio observado en la poblacién estudiada luego
de ocurrir el programa o intervencion.

Estadistica: se ocupa de los métodos cientificos para recolectar, organizar,
resumir, presentar y analizar datos, asi como definir conclusiones y tomar
decisiones con base en el analisis, realizando predicciones a cerca del conjunto
del cual se han seleccionado dichos datos.?®

Encuesta®’: es un método de recoleccién de informacién, que, por medio de un
cuestionario, recoge las actitudes, opiniones u otros datos de una poblacion,
tratando diversos temas de interés. Las encuestas son aplicadas a una muestra de
la poblacion objeto de estudio, con el fin de inferir y concluir con respecto a la
poblacion completa.

Impacto®: es un cambio social en la condicion de las personas del medio, como
consecuencias, de un evento o innovacion.

Metodologia AHP ?°: proceso Analitico Jerarquico (-AHP-Analytic Hierarchy
Process). Es un método matematico creado para evaluar alternativas cuando se
tienen en consideracion varios criterios, se basa en el principio que la experiencia
y el conocimiento de los actores que son tan importantes como los datos utilizados
en el proceso. Es una metodologia para estructurar, medir y sintetizar. EI AHP
utiliza comparaciones entre pares de alternativas, construyendo matrices a partir
de estas comparaciones, y usando elementos de calculo para establecer
prioridades entre los elementos de un nivel, con respecto a un elemento del nivel
inmediatamente superior. El objeto de la evaluacion es emitir juicios concernientes
a la importancia relativa de los elementos de la jerarquia para crear escalas de
prioridad de influencia.

** GONZALEZ. Henry- BARRAZA. Carlos- PERNETT. José- SANCHEZ. Ricardo. Seguimiento, impacto y articulacién de
egresados de la Facultad de Ingenieria de la Universidad del Atlantico. Barranquilla.2003. Pagina 214.Trabajo de Grado
(Ingenieria Industrial). Universidad del Atlantico Facultad de Ingenieria

% Que Cursar. [en linea]: <http://www.endvawnow.org/es/articles/340-tipos-de-evaluacion-monitoreo-resultado-e-
impacto.html>. [citado el 20 de mayo de 2014- 8:48pm].

% WIKILIBROS. Estadistica [en linea]: <http://es.wikibooks.org/wiki/Estad%C3%ADstica/Introducci%C3%B3n>. [citado el 05
de agosto del 2013- 8:52 am].

"UNIVERSIDAD AUTOMONA DE MADRID. Estudios de encuesta [en linea]: <http://www.fundacionfuturo.cl/index.php?
option=com_content&view=article&id=38&Itemid=53>. [citado el 20 de mayo de 2014- 8:51pm].

% AULA FACIL [en linea]: <http://www.aulafacil.com/evaluacion-impacto/curso/Lecc-1.htm>. [citado el 01 de agosto del
2013- 8:01 am].

# ANUARIO JURIDICO Y ECONOMICO ESCURIALENSE (2007). Aplicacién del proceso jerarquico de andlisis en la
seleccion de la localizacion de una PYME. [en linea]: <http://www.rcumariacristina.com/wp-content/uploads/
2010/12/Elena_martinez_red.pdf>. [citado el 05 de febrero del 2013- 4:42 pm].

34



http://www.endvawnow.org/es/articles/340-tipos-de-evaluacion-monitoreo-resultado-e-impacto.html
http://www.endvawnow.org/es/articles/340-tipos-de-evaluacion-monitoreo-resultado-e-impacto.html
http://es.wikibooks.org/wiki/Estad%C3%ADstica/Introducci%C3%B3n
http://www.aulafacil.com/evaluacion-impacto/curso/Lecc-1.htm
http://www.rcumariacristina.com/wp-content/uploads/

Muestra®: es una representacién significativa de una poblacién a estudiar, que
sirve para representarla y caracterizarla.

Plan de Mejoramiento®:: es un instrumento que permite identificar y jerarquizar
las acciones factibles para corregir las principales debilidades; estableciendo
mecanismos de control y seguimiento que aseguren el cumplimiento de los
objetivos establecidos. Los objetivos del plan son asegurar la calidad del programa
académico, disefiar acciones viables que permitan mejorar las debilidades
identificadas en el proceso de investigacion del estado actual y determinar las
acciones para mantener las fortalezas observadas en el mismo proceso.

Poblacion®: se precisa como un conjunto finito o infinito de personas u objetos
que presentan caracteristicas comunes, de las cuales se intenta sacar
conclusiones.

Proyecto *: conjunto de acciones organizadas para solucionar problemas
especificos, en tiempo limitado y con metas concretas. También se asume como
un conjunto de tareas o acciones que deben ser realizadas dentro de un tiempo
determinado, para llegar a conseguir un objetivo previsto.

Seguimiento ** : mecanismo para evaluar periédicamente la situaciéon del
programa y el cumplimiento del plan de accion, observando si las acciones se
llevaron a cabo como fueron planeadas y si dieron los resultados esperados.

Tarea: actividades puntuales que deben realizarse para cumplir la accion
enunciada. A cada tarea se le asigna un responsable y un grupo de tareas
satisfacen una accion. En general son actuaciones humanas que consumen
tiempo y recursos, y conducen a generar un resultado concreto en un plazo
determinado. Son finitas aunque pueden ser repetitivas, una misma tarea puede
aparecer como componente de diferentes acciones.

* EDUKANDA. Técnicas de investigacion social [en linea] :.<http://www.edukanda.es/mediatecaweb/data/zip/940/page_07.
htm>. [citado el 01 de agosto del 2013- 8:10 am].

® Unidades Tecnoldgicas de Santander. Guia para la elaboracion del Plan de Mejoramiento. Colombia, 2010. PDF.
Zhttp:/www.edukanda.es/mediatecaweb/data/zip/940/page_07.htm. {En linea}. {citado el 01 de agosto del 2013- 8:15 am}.
¥ UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. Guia para la Elaboracién del Plan de Mantenimiento y Mejoramiento [en
linea]:<https://www.google.com.co/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&sqi=2&ved=0CCkQFjAA&url=htt
p%3A%2F%2Fdocencia.udea.edu.co%2Fvicedoce%2Fcalidad%2FGuia_plan_de_mejoras.doc&ei=bbrpUtXiAo23kAel6YCw
DQ&usg=AFQjCNHdx_kgd4UHeJaKB0o5MZvOREKpXvA&sig2=0t55Hhdp0YaDV5v_Z98sIA&bvm=bv.60444564,d.eW0>.>.
[citado el 29 de enero del 2014- 9:45 pm].

% Unidades Tecnoldgicas de Santander. Guia para la elaboracién del Plan de Mejoramiento. Colombia, 2010. PDF.
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6. DISENO METODOLOGICO
6.1. TIPO DE INVESTIGACION

Segun el grado de profundidad con que se aborda esta investigacion se dice que
es de tipo descriptiva o0 también llamada diagnostica, ya que caracteriza la
situacion concreta de estudio indicando sus rasgos mas peculiares y los
elementos diferenciadores.

El objetivo de esta investigacion consiste en llegar a disefiar un plan de mejora
por medio del conocimiento del estado actual del programa, y a presentar la
interpretacion pertinente, por esto no se limita a que su meta sea la recoleccion de
datos, también debe predecir e identificar las relaciones existentes entre las
variables.

Para estar en el marco de esta investigacion se examinaron las caracteristicas del
problema, definiendo y formulando las hipoétesis; se establecieron los datos a
tomar, técnicas y herramientas para su recoleccion; ademas se describen,
analizan e interpretan los resultados en términos claros y precisos. Finalmente con
los resultados se definen aspectos a mejorar para plantear acciones viables que
busquen la eliminacion de posibles debilidades.

Se establece el tipo descriptivo ya que no se conoce con rigurosidad el
comportamiento de los elementos que se relacionan con las variables de estudio,
asi se permiten identificar y analizar detalladamente las respuestas.

Para la parte especifica de la autoevaluacion de la Especializacion en Gestién de
la Calidad, se usara como base el diagnostico de autoevaluacién los Lineamientos
del Consejo Nacional de Acreditacion 2006 (CNA), en su sistema de estudio de
factores, caracteristicas e indicadores.

6.1.1. Expresion de los datos

Cualitativamente: se examinara de manera general los hechos, proporcionando
informacion mediante simbolos verbales, expresando la naturaleza del fenébmeno y
las causas de este.

Cuantitativamente: a través de datos estadisticos y matematicos se expresara el
comportamiento de los hechos, utilizando esto como respuesta al procesamiento
de los datos recolectados; haciendo de facil identificacion los comportamientos
estandares y subestandares, en diferentes unidades y categorias.
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6.1.2. Fuentes, técnicas e instrumentos

Para la consecucion de los resultados de este estudio y evaluar el estado actual
del Programa y de los especialistas en el campo laboral se utilizaron las siguientes
fuentes:

» Fuentes primarias

Se realizaron encuestas a los estamentos vinculados al presente estudio como
son: los directivos, administrativos, docentes, estudiantes, empleadores vy
egresados de la Especializacion en Gestion de la Calidad para obtener de primera
mano la informacion precisa y exacta de lo que se esta indagando.

> Fuentes secundarias

Se tomaron como fuentes las bases de datos que registran la informacion de los
egresados, suministradas por la oficina de la Especializacion en Gestion de la
Calidad. Asi mismo se hizo uso de investigaciones antecedentes a este estudio y
documentos que avalen autoevaluaciones anteriores aplicadas al programa.

» Técnicas e instrumentos

A través de una cantidad seleccionada de los estamentos del programa en estudio
se aplicaron encuestas que permitieron indagar sobre los factores y variables de
estudio de esta investigacion; y se realizé un encuentro de egresados que permitié
reunir la mayor cantidad posible de exalumnos, facilitando la aplicacion de
encuestas.

» Prueba piloto

Se aplicé una encuesta piloto a los egresados de la especializacién por medio de
la cual se identificaron puntos de vista y sugerencias respecto al cuestionario, con
el fin de tomar los correctivos necesarios para la creacion de la encuesta final.

» Presentacion y analisis de resultados

Se revisaron todas las encuestas diligenciadas, verificando si se cumplieron las
instrucciones de las mismas, para luego analizar los resultados obtenidos
mediante tablas y graficos que permitieron compilar la informacion.

Para el ejercicio de autoevaluacion del programa en mencién se tomé como base
los criterios de evaluacion segun los lineamientos otorgados por el CNA (2006), y
su metodologia de factores, caracteristicas e indicadores ponderados.
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6.1.3. Disefio de la muestra

Para todos los estamentos del programa se tomd como muestra el 100% de las
encuestas que se logren recoger, exceptuando a los egresados.

Teniendo en cuenta que el estudio también involucré6 a los egresados de la
Especializacion en Gestion de la Calidad, se hizo el muestreo correspondiente,
que facilito la aplicacion de las encuestas evitando una inversion mayor en tiempo
y costos.

Para la toma de muestra se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

El nivel de confianza de la informacidn recolectada fue del 95% y que corresponde
al valor de z que se tomdé de la tabla de distribucién normal estdndar y que es
1,96; con un error estadistico del 10%, este porcentaje de error fue escogido por
los autores de este documento, teniendo en cuenta los costos y debido a que en
este tipo de estudio es un porcentaje con aceptacion. Los pardmetros con los que
vario la poblacion se establecieron mediante p y q segun las probabilidades mas
usadas p=q=0,5. El tamafio de la muestra se calculé6 a través de la siguiente
ecuacion®:

B Z%pqN
E2(N-1)+ Z%pgq

n

n=tamafo de muestra.

N= tamafio de la poblacién=306

Z= nivel de confianza elegido (siendo s una variable normal centrada y reducida)
p= proporcién en la cual la variable estudiada se presenta en la poblacion.
q=1-p

E= error de la estimacion.

La anterior férmula es aplicable a poblaciones finitas, la cual en este estudio es
306 egresados de la Especializacion en Gestion de la Calidad de la Universidad
del Atlantico.

Mediante las variables de segmentacién se definieron los estratos (cohortes)
dentro de la muestra; haciendo un reparto proporcional entre la poblacion:

® INDEMER. Investigacién de mercados [en linea] :<http://www.colombiamercadeo.com/documentos-de-aprendizaje/4-
documentos-para-aprendizaje/50-calcule-su-muestra-gratuitamente.htmli>. [citado el 01 de agosto del 2013- 8:19 am].
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Tabla 4. Muestra de los Egresados

EGRESADOS POR
COHORTE COHORTE

| 24

Il 28

1] 17

\4 23

V 19

VI-1 24

VI-2 23

VIl 15

Vi 30

IX 20

X 20

XI 26

XIl 22

X1l 15

TOTAL EGRESADOS 306
TOTAL MUESTRA 73,3

Fuente. Los Autores

6.2. DISENO DE PLAN DE MEJORA
6.2.1. Analisis de los datos

Segun las debilidades arrojadas en el diagnéstico, se estructuré una metodologia
que permitio establecer un plan de mejora para la Especializacion en Gestion de la
Calidad de la Universidad del Atlantico y aport6 actividades que propenden por el
mejoramiento continuo del programa a través del seguimiento constante.

a) Fuentes

Para el disefio del plan de mejora se tomaron como fuentes principales de
informacion los siguientes:

» Resultados de la autoevaluacién de la Especializaciébn en Gestion de la
Calidad de la Universidad del Atlantico siguiendo los lineamientos del
Consejo Nacional de Acreditacion.

» Resultados del estudio de impacto de los egresados de la Especializaciéon
en Gestion de la Calidad de la Universidad del Atlantico.

Estos dos analisis evidenciaron las debilidades del programa que finalmente
fueron sujetos al disefio del Plan de Mejora.

b) Técnicas e instrumentos

La metodologia del disefio del plan de mejora incluye técnicas e instrumentos que
dinamizan la toma de decisiones, hasta determinar acciones que deben tomarse
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para minimizar o eliminar las debilidades del programa, entre las cuales se
encuentran:

> Lluvia de ideas®®: es una técnica de pensamiento creativo utilizada para
estimular la produccion de ideas, acerca de un problema y de sus causas 0
posibles soluciones. Facilita la libertad de pensamiento al intentar resolver
un problema.

» Escalas de importancia: los autores determinaron las causas principales
dando calificaciones a cada una, y asi determinando cuales de ellas
generaban mayores barreras para minimizar los problemas detectados.

> Diagrama de Ishikawa®’: es una representacién grafica que muestra la
relacion cualitativa e hipotética de diversos factores que pueden contribuir a
efecto sobre una debilidad determinada. Tiene la ventaja de interrelacionar
las causas posibles con el efecto visible, permitiendo una mejor
comprension del resultado.

> Arbol de problema®: ayuda a desarrollar ideas creativas para identificar el
problema y organizar la informacion, generando un modelo de relaciones
causales que lo explican. Facilitando la identificacion y organizacion de las
causas y consecuencias de un problema.

» Diagrama de Pareto: por medio del cual se identificaron cuales ejes de
actuacion son los mas afectados y por lo tanto necesitan mayor
concentracion de actividades.

c) Presentacién de resultados

Se determind un plan de accion para las actividades inmersas en los ejes de
actuacion con mayor impacto, que permita eliminar o mitigar las causantes de los
problemas mediante tareas evaluadas bajo un tiempo de realizacion, recursos,
presupuesto y beneficios. Cada causa se relacion6 con uno de los ejes de
actuacion de mayor impacto y seguidamente se detallaron lineas de accion
relacionadas a cada causa.

% AITECO CONSULTORES. GESTION DE LA CALIDAD Y DE LA EXCELENCIA. Tormenta de ideas [En linea] [citado el 15
de febrero de 2014: 10:33 pm] [http://www.aiteco.com/tormenta-de-ideas/]

% Fundacién Iberoamericana para la Gestién de la Calidad. Diagrama causa-efecto. [En linea] [citado el 15 de febrero de
2014: 10:33 pm][http://www.fundibeq.org/opencms/export/sites/default/PWF/downloads/gallery/methodology/tools/diagrama_
causa_efecto.pdf]

% Metodologfas e instrumentos para la formulacién, evaluacién y monitoreo de programas sociales. Arbol de problemas y
areas de intervencion. [En linea] [citado el 15 de febrero de 2014: 10:33 pm] [http://www.corporativosocialac.org/wp-
content/uploads/2013/12/Arbolproblemasyobijetivos.pdf]
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Las lineas de accion deben propender por eliminar o minorar las debilidades del
programa, por lo cual fueron la base del plan de mejoramiento estableciendo la
viabilidad de su ejecucién.

» Metodologia AHP: se utiliz6 para priorizar la puesta en marcha de las
actividades que enmarcan el plan de mejoramiento a ejecutar por el
programa en estudio.
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Capitulo 2: EVALUACION DE IMPACTO DE
LOS EGRESADOS
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1. EVALUACION DE IMPACTO DE LOS EGRESADOS DE LA
ESPECIALIZACION EN GESTION DE LA CALIDAD

Considerando estadisticas del Observatorio laboral y otras fuentes reconocidas, se
puede identificar que actualmente existen instituciones que trabajan el seguimiento
a sus egresados, Universidades del centro del pais crearon en el 2005 la Red
SEIS (Seguimiento de Egresados de Instituciones de educacion superior), la cual
presento en el afio 2006, el documento “politica para el fomento de la calidad de la
educacion y el compromiso social a través de los egresados”, que intenta motivar
a la comunidad universitaria sobre su responsabilidad y acciones concretas en el
tema de egresados®.

El Observatorio Laboral para la Educacion del Ministerio de Educacion de
Colombia, muestra una idea del impacto de tener un postgrado en Colombia*’:

llustracién 2. Porcentaje de graduados 2001-2012 que se encuentran vinculados al sector formal de la economia segun el
grado obtenido

93,0%

TECNICA TECNOLOGICA UNIVERSITARIA ESPECIALZACION MAESTRIA DOCTORADO PROMEDIO

Fuente. Observatorio Laboral para la Educacion del Ministerio de Educacién de Colombia

En la ilustracion 2, se identifican los resultados del proceso de integracién de
bases de datos del Ministerio de Salud y Proteccién Social y la Unidad de Gestion
Pensional y Parafiscales - UGPP, donde el 77,9% del total de la poblacion de
graduados entre el 2001 y 2012, se encuentra vinculado al sector formal de la
economia, es decir que se encontraban haciendo aportes al Sistema General de

http://www.universidad.edu.co/index.php?option=com_content&task=view&id=430&Itemid=11 [citado el 11 de agosto del
2013- 2:28 pm]
“http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-article-195066.html [citado el 25 de mayo de 2014 - 7:35 pm]
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Seguridad Social. Dicho porcentaje se incrementa, en general, a medida que se
obtiene un nivel de educacion superior.

Asi mismo en lo que se refiere a estudios de postgrado el Ministerio de Educacion
resaltd, que el Observatorio Laboral para la Educacion registra que entre 1960 y el
afio 2000 un total de 156.517 personas obtuvieron titulo de especialistas, mientras
que entre 2001 y 2010, se titularon 315.697 personas; lo que significa que solo en
los ultimos 10 afios se duplico el nimero de especialistas graduados que en las
cuatro décadas previas*.

De la opinién de los egresados de la Especializacion en Gestion de la Calidad de
la Universidad del Atlantico, se analizaron caracteristicas que brindan una mejor
comprension de la situacion real de la  poblacion encuestada, considerando
factores personales (situaciéon actual y laboral), institucionales, grado de
satisfaccion con la formacién adquirida, expectativa futura de la vida laboral y
personal.

En la ilustracion 3 se refleja la participacion de cada nivel de formacion mostrando
que la educacion universitaria concentra el 56% de los grados, la técnica y
tecnologica el 22% y los postgrados (especializaciones, maestrias y doctorados)
representan el 22% del total de titulos.

llustracién 3. Graduados de educacién superior por nivel de formacién, periodo 2001-2012

MAesTRiA  DOCTORADO TECNICA
47.778; 2% 1.495; 0% 138.266; 6%

ESPECIALIZACION TECNOLOGICA
441.625; 20% 357.783; 16%

UNIVERSITARIA
1274.347; 56%

Fuente. Observatorio Laboral para la Educacién del Ministerio de Educacién de Colombia

“ICENTRO VIRTUAL DENOTICIAS DEEDUCACION. Ministra de Educacion presentd resultados del Observatorio Laboral
para la Educacion. [en linea]: <http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-277947.html>. [citado el 25 de mayo de
2014- 11:42 pm]
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2. PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR LA EVALUACION DE IMPACTO

Las medidas de impacto tienen el propdsito de establecer si el proyecto de
fortalecimiento de la educacién es un instrumento adecuado para lograr esos
efectos. La Universidad del Atlantico se sirve de evaluaciones de impacto para
conocer la cobertura, calidad y la pertinencia de la oferta educativa que brinda a la
sociedad. Por lo anterior se establecieron los siguientes pasos para llevar a cabo
este proceso:

» Se definieron los criterios para la evaluacion:
- Identificacion del problema
- Definicién de los objetivos
- Hipotesis
» Se identificaron los actores y técnicas soporte para la evaluacion
» Se definieron las variables e indicadores
- Establecer relacion entre los objetivos, las variables e indicadores
» Tratamiento de los resultados
» Resultado por indicadores y solucién de la hipétesis planteada

2.1. CRITERIOS DE LA EVALUACION

Para evaluar el seguimiento de los egresados de la Especializacion en Gestion de
la Calidad de la Universidad del Atlantico es importante conocer su calidad de
vida antes y después de culminar el postgrado e identificar si mejor6 o se
mantuvo.

» ldentificacién del Problema: seguimiento a los egresados de la
Especializacion de Gestion de la Calidad de la Universidad del Atlantico
para conocer si su calidad de vida mejoré o se mantiene.

» Objetivo General: determinar el impacto de los egresados de la
Especializacién en Gestion de la Calidad de la Universidad del Atlantico en
el entorno de trabajo, tomando como base su situacion actual y laboral,
remuneracion y grado de pertinencia con la Universidad.

Objetivos Especificos:

e Determinar el nivel de satisfaccion y opinion de los egresados respecto a
la Especializacion en Gestion de la Calidad.

e Obtener informacién del aspecto laboral de los egresados, antes y
después de cursar la Especializacion en Gestion de la Calidad.
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e Identificar el nivel de identidad de los egresados y la satisfaccion con los
recursos recibidos.

» Hipotesis: la poblacion objetivo manifiesta un porcentaje de satisfaccion
igual o superior al 90% en cuanto a la Especializacion en Gestion de la
Calidad de la Universidad del Atlantico, el porcentaje de relacion directa de
su ocupacion laboral actual con la Especializacion es igual o superior al
85% y les genera ingresos iguales o superiores a los que tenian antes de
culminar la Especializacion.

2.2. ACTORES Y TECNICAS SOPORTES

El impacto de los egresados se puede evaluar desde el punto de vista de los
efectos que las acciones ejecutadas han tenido sobre los egresados de la
Especializacion en Gestion de la Calidad de la Universidad del Atlantico (cohorte |
— XI1).

» Informacién soporte: estadistica del Observatorio Laboral para el Estudio,
Consejo Nacional de Acreditacion, seguimiento de los egresados a nivel
nacional e informacion del Ministerio de Educacion.

» Escala de Valoracion: para la metodologia de calificacién se hara uso de
la escala descrita en la tabla 5.

Tabla 5. Escala de valoracién para Evaluacién de impacto

NIVEL % CLASIFICACION
Excelente 95-100 Impacto muy Alto
Alto 80-94 Impacto Alto
Aceptable 70-79 Plan de Mejoramiento
Medio 60-69 Plan de Mejoramiento
Bajo <59 Plan de Mejoramiento

Fuente. Los autores

» Elaboracion del Cuestionario: se elabord el cuestionario teniendo en
cuenta los siguientes aspectos (ver anexo 14):

Base: Requisitos del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA)
Variables Socio demograficas

Posicionamiento actual y Laboral

Valoracion de estudios

» Aplicacion del Cuestionario: se utilizaron los siguientes mecanismos para
aplicar las encuestas:
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e Prueba piloto: a través de Google Drive y correo electronico
- Muestra: 31 egresados aleatorios
- Nivel de respuesta: 38,7% (12 respuestas)

e Bases de datos de las Cohortes | a la Xlll de la Especializacion en
Gestion de la Calidad de la Universidad del Atlantico.

e Se realizaron llamadas telefonicas

e Se planifico y realizé encuentro de egresados para facilitar la aplicacion
de encuestas.

2.3. VARIABLES E INDICADORES PARA EL ESTUDIO

Al recolectar los datos que se utilizaron para el andlisis, se tuvo en cuenta cada
variable y componente que conformé la encuesta para realizar los comparativos
correspondientes y asi poder dar un diagnostico de la informacion, la siguiente
grafica detalla lo establecido:

Tabla 6. Variables e indicadores para el estudio

OBJETIVOS ESPECIFICOS | COMPONENTE VARIABLE INDICADORES
. . Satisfaccion con Porcentaje de egresados
Determinar el nivel de la satisfechos con la formacion

satisfaccion y opinion de los | Especializacion

iy 1.1. Satisfaccion con | recibida.
Egresados respecto a la en Gestion de la a formacién recibida .
Especializacion en Gestion Calidad de la - | Porcentaje de egresados que

dela Calidad. Universidad del consideran que la especializacion
Atlantico cumplié sus expectativas.

Porcentaje de egresado que se
encuentran trabajando luego de
terminar la especializacion.

2.1. Situacion laboral. -
Porcentaje de egresados que se

encuentran satisfechos con el
trabajo actual.

2.2. Nivel de relacion

de la Especializacion

en Gestion de Porcentaje de egresados que

Calidad, respecto a la | trabajan en el area de calidad.

actividad u ocupacién
actual.

Obtener informacién acerca
del aspecto laboral de los | Situacion laboral

Egresados, antes y después e Informacion
de la Especializacién en financiera.

Porcentaje de egresados a quienes
les aumentaron las ofertas
laborales con el titulo de
especialistas.

Gestion de la Calidad. -
Porcentaje de egresados que

consideran buenas las
posibilidades laborales con la
realizacion de la especializacion.

2.3. Mejoraenla
calidad de vida,
experiencia y ofertas

laborales. - -

Porcentaje de egresados a quienes
les mejoré la calidad de vida.
Porcentaje de egresados que
consideran como plan futuro
realizar otro postgrado.

2.4. Relacién de Porcentaje de egresados que

ingresos antes y consideran que sus ingresos

después de la aumentaron.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS | COMPONENTE VARIABLE INDICADORES
Especializacién en

Gestion de la Calidad.
Porcentaje de egresados que optan
por la Universidad del Atlantico

3.1. Nivel de identidad | para realizar un estudio

con la Universidad del | complementario.

Nivel de Atlantico. Porcentaje de egresados que
Identificar el grado de . . asistirian a actividades de la
identidad y

pertenencia de los Egresados
y la satisfaccion con los
recursos recibidos durante la
Especializacion en Gestion
de la Calidad.

satisfaccion con
los recursos
ofrecidos por la
Universidad del
Atlantico.

Universidad.

3.2. Satisfaccién con
los recursos,
conocimientos,
técnicas y
herramientas
ofrecidas.

Porcentaje de egresados que se
encuentran satisfechos con las
asignaturas cursadas durante la
especializacion.

Porcentaje de egresados que
utilizan siempre en su vida laboral
las herramientas ofrecidas por el
programa.

Fuente. Los Autores

2.4.

TRATAMIENTO DE LOS RESULTADOS

Para evaluar el impacto de los egresados de la Especializacion en Gestion de la
Calidad de la Universidad del Atlantico se disefid un cuestionario que aporta
respuesta a tres componentes importantes:

e Satisfaccion con la Especializacion en Gestion de la Calidad de la
Universidad del Atlantico.
e Sijtuacion laboral e Informacion financiera.
e Nivel de identidad y satisfaccion con los recursos ofrecidos por la
Universidad del Atlantico.

A modo de informacion el Observatorio Laboral para la Educacién entre el 2001 y
2012 revela que las mujeres recibieron el 54,3% de los titulos de educacién
superior y los hombres, el restante 45,7%. En total, 725.987 titulos de formacién
universitaria y 247.538 titulos de especializacién han sido otorgados a mujeres*.
Encuesta aplicada a los graduados de la especializacion del presente estudio
(Cohorte | a la XIIl) confirman la informacion anterior, la ilustracion 4 nos refleja
que el 64% de los egresados son mujeres siendo el restante hombres.

llustracion 4. Genero de los egresados encuestados

2 SISTEMA DE

INFORMACION

DEL

OBSERVATORIO

LABORAL. [en linea]: <

http://lwww.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-article-195404.htmlI>. [citado el 31 de mayo del 2014- 4:09 pm]
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GENERO

Femenino

® Masculino

Fuente. Los Autores

2.4.1. SATISFACCION CON LA ESPECIALIZACION EN GESTION DE LA
CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

La satisfaccion de los egresados es el interrogante mas importante que da
respuesta al cumplimiento de los objetivos de un programa académico. Por lo cual
el programa en estudio debe conocer si esta cumpliendo con los objetivos propios
planteados y con las expectativas de los estudiantes, con el propdsito de
mantenerse en el mercado.

En la ilustracion 5 y 6 podemos identificar que el total de los egresados evaluados
se encuentran satisfechos con haber cursado la Especializacion en Gestion de la
Calidad de la Universidad del Atlantico y que ademas se cumplieron en un alto
grado las expectativas planteadas antes de iniciar el programa.

llustracion 5. Satisfaccion con la especializacion

SATISFACCION CON LA ESPECIALIZACION

0%

HSi

ENo

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio
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llustracién 6. Satisfaccion con las expectativas

SATISFACCION CON LAS EXPECTATIVAS

1%

E Mejor de lo que aspiraba

Hlgual a lo que aspiraba

i Menos de lo que esperaba

E No tenia ningln tipo de
expectativas

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio

Son evidentes las mejoras realizadas por la Especializacién en Gestién de la
Calidad de la Universidad del Atlantico, las cuales le han permitido mantenerse en
el mercado. Los especialistas consideran que aspectos como la oratoria, facilidad
de comunicacion, formacion académica, creacion, investigacion y ejecucion de
proyectos, han mejorado después de haber cursado el programa, tal como se
muestra en la ilustracion 7.

llustracion 7. Satisfaccion con aspectos inherentes a la especializacion

SATISFACCION CON ASPECTOS INHERENTES A LA
ESPECIALIZACION

66%

50% 50%

Formacion académica  Mejord su oratoriayla  creacion, investigacion  capacidad de disefio y Desarrollo de
facilidad de y flexibilidad en ejecucion de proyectos habilidades
comunicacion tecnologias.

B Muy Satisfecho  ® Satisfecho  ® Insatisfecho B Muy insatisfecho
Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio
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2.4.2. SITUACION LABORAL E INFORMACION FINANCIERA

La motivacién de los profesionales al momento de decidir cursar un estudio de
postgrado es mejorar su calidad de vida incluyendo un aumento en sus ingresos.
A través de la encuesta se busca identificar si realmente se cumplen las
expectativas profesionales y personales de los especialistas del programa en
estudio.

Segun el cuestionario se identifica que los egresados de la Especializacion en
Gestion de la Calidad en un 89.19% se encuentran laborando, el resto de ellos se
encuentran en estados diferentes, como lo muestra la grafica que sigue.

llustracioén 8. Situacién Laboral

SITUACION LABORAL

M Trabajando M Buscando trabajo Estudiando m Oficios del hogar m Otro

89,19%

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio

Basandonos en un estudio real del Observatorio Laboral para la Educacién (2010),
muestra que el 91,3% de los graduados de programas de especializacion se
encuentran vinculados al mercado laboral, lo cual afirma que un estudio de
postgrados aumenta las probabilidades de asegurar estabilidad laboral y mejores
oportunidades.

Los egresados por medio del cuestionario, expresaron su satisfaccion con el
trabajo actual, teniendo en cuenta que esto incluye estabilidad, ingresos
devengados, clima organizacional y bienestar con las actividades que desarrollan.
Los resultados obtenidos del presente estudio arrojan que el 80% de los
evaluados se encuentran satisfechos con su trabajo actual, datos que se
describen en la ilustracion 9.
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llustracién 9. Satisfaccion con el trabajo actual

SATISFACCION CON EL TRABOAJO ACTUAL

0%

 Muy Satisfecho

M Satisfecho

M Insatisfecho

H Muy Insatisfecho

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio.

Asi mismo es importante destacar la integridad del programa con areas de trabajo
afines que le permitan a los especialistas implementar los conocimientos
adquiridos. En la ilustracion 10 y 11 se detallan las areas de desempefio de los
egresados en la actualidad; mostrandose una mayor incidencia en areas

relacionadas con la calidad.

llustracion 10. Areas de desempefio

AREAS DE DESEMPENO

53,03%

13,64% \ 12,12%
= 'z I
- —
RRHH Calidad Logistica Produccién Seguridad Finanzas Otro

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio
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llustracion 11. Areas en donde laboran

AREAS DE DESEMPENO AFINES A CALIDAD

42

Aseg. de la Gerencia en Auditoria Control de Gestion de Otro
Calidad Calidad Calidad Calidad

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio

Como se hizo mencién parrafos atras, es relevante conocer la tendencia y
satisfaccion de los egresados en aspectos como su remuneracion salarial y
aumento de sus posibilidades laborales, lo cual permite identificar al programa si el
cursar la especializacion mejoré su calidad de vida. Segun la ilustracién 12, el
64,86% de los egresados consideran que sus ofertas laborales han aumentado
después de haber cursado la Especializacibn en Gestion de la Calidad de la
Universidad del Atlantico.

llustracién 12. Incremento de las ofertas laborales

OFERTAS LABORALES

64,86%

35,14%

Si No

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio

Adicional a este aumento de ofertas laborales, segun los resultados obtenidos, se
puede decir que un estudio de postgrados si incrementa las posibilidades de
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adquirir un mejor trabajo, el cual pueda cumplir en gran medida las expectativas
de los graduados; en la ilustracion 13, se evidencia que el 89,19% de los
encuestados dan una respuesta positiva a este aspecto.

llustracion 13. Estado de las Posibilidades Laborales

POSIBILIDADES LABORALES
47,309
41,89%
10,81%
4
Buenas Moderadas Pocas Ningunas

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio

Al escoger un estudio de postgrados los estudiantes esperan que este cambio en su
profesion genere mejoras en su calidad de vida, sea por distinciones, ascensos u otros
méritos. En el caso de los especialistas en Gestidon de la Calidad de la Universidad
del Atlantico, se puede afirmar que al 94,59% les mejor6 su calidad de vida con la
realizacion del postgrado (ver ilustracion 14) situacion que identifica al programa
como una opcién para que profesionales opten por un crecimiento personal que
les permita expandir sus oportunidades laborales o que les genere reconocimiento
en el campo de trabajo (ver ilustracion 15).

llustracion 14. Calidad de vida

CALIDAD DE VIDA

5,41%

Si No

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio
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llustracién 15. Reconocimientos obtenidos por la especializacion

RECONOCIMIENTOS OBTENIDOS POR LA
ESPECIALIZACION

ENO

N

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio

Actualmente con la globalizacién e internacionalizacién de la economia, el conocimiento y
la cultura, los estudios superiores, se han convertido en una necesidad impuesta por el
mercado y la academia. Por tal razén es importante considerar el interés de los graduados
por seguir ampliando su curriculo con estudios posteriores (ver siguiente ilustracion), por
lo que el programa debe trabajar para responder a las necesidades del entorno externo.

llustracién 16. Planes a largo plazo de los especialistas

PLANES A LARGO PLAZO

H Estudiar una Especializacion
Profesional
H Estudiar una MBA

M Estudiar una Maestria Investigativa

M Otros

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio

La discriminacién salarial se ha convertido en un tema ampliamente estudiado
debido a las necesidades de la sociedad y el poco respaldo econémico con el que
sobreviven. Tomando como referencia estadistica del Observatorio Laboral para la
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educacion (2012), nos indica que un especialista devenga un salario promedio de
$2.724.971 dato suministrado a través de la ilustracién 17, donde se detallan otros
salarios aproximados segun el nivel de estudio alcanzado.

llustracién 17. Salario de los especialistas

52.714.971

51.814.350

TECNICA TECNOLOGICA  UNIVERSITARIA ESPECIALEACION — MAESTRIA DOCTORADO PROMEDIO

Fuente. Estadisticas del observatorio laboral

En linea a lo anterior, el 58,11% de los egresados de la Especializacion en Gestion de la
Calidad de la Universidad del Atlantico manifestaron que devengan entre 2 a 4 SMMLV y
tan solo un 29,73% reciben entre 4 a 6 SMMLYV (ver ilustracién 18 y 19).

llustracién 18. Nivel salarial

NIVEL SALARIAL

58,11%

Menos de 2 De2a4 SMMLV De4a6SMMLV Masde 6 SMMLV
SMMLV

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio
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llustracién 19. Estado de los ingresos

ESTADO DE LOS INGRESOS

0% 0%

# Han aumentado
Considerablemente

B Han aumentado un poco

i Se mantienen en promedio

® Han disminuido un poco

H Han disminuido
considerablemente

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio

2.4.3. NIVEL DE IDENTIDAD Y SATISFACCION CON LOS RECURSOS
OFRECIDOS POR LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

Conocer la satisfaccion de los recursos ofrecidos y el nivel de identidad por parte
de los especialistas es fundamental para identificar fortalezas y debilidades de la
especializacion y poner en marcha acciones que permitan mejorar la gestion del
programa. La opinién de los egresados puede o no corresponder con el interés de
las coordinaciones de los programas debido a que no se tiene en cuenta sus
necesidades reales por tal motivo su importancia en este estudio.

Encuestas aplicadas permitieron identificar que el 98,65% de los egresados de la
Especializaciéon en Gestion de la Calidad prefieren la Universidad del Atlantico
para realizar otro estudio complementario, en la ilustracion 20 se detallan los
resultados.
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llustracion 20. Preferencia con la Universidad del Atlantico

PREFERENCIA CON LA UA

98,65%

1,35%

Si No

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio

La calidad del plan de estudio es considerada por el 67,57% de los evaluados la
razon principal por la cual seleccionarian la Universidad para seguir creciendo
profesionalmente (ver ilustracién 21).

llustraciéon 21.Razén de preferencia con la Universidad del Atlantico

RAZON DE PREFERENCIA POR LA UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

2,70%

H Calidad en los profesores

H Calidad en el plan de estudio

i Reconocimiento de la Institucién

H Posibilidad de encontrar un empleo mejor
H Precio rentable

M Otro

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio

El sentido de identidad y preferencia con la Institucion también se refleja mediante
el interés de los egresados de participar en las actividades que la Universidad
organiza llustracién 22. Asistiria a actividades de la Universidad para
fortalecer los vinculos como miembros del alma mater, el 100% de los evaluados
manifestaron una respuesta positiva de este aspecto (ver ilustracion 22).

58




ASISTIRIA A ACTIVIDADES DE LA UNIVERSIDAD
100,00%

0,00%

Si No

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio

La satisfaccion con los recursos ofrecidos por el programa es tambien un factor
clave a la hora de pensar en la Universidad del Atlantico como opcion para seguir
estudiando. Por lo tanto es necesario que los directivos y la institucion actualicen
constantemente los planes de estudio ofertados para que estos puedan responder
a las necesidades de un entorno competitivo.

Encuesta aplicada muestra que el 85% de los egresados se encuentran
satisfechos con las asignaturas desarrolladas durante la especializacién (ver los
resultados llustracion 23. Satisfaccion con las asignaturas en la ilustracion
23).

SATISFACCION CON LAS ASIGNATURAS

M Satisfechos

H Insatisfechos

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente
estudio

Proporcional a lo anterior, identificamos segun cuestionario aplicado (ver
ilustraciones 24 y 25) que el 84, 09% de los encuestados utilizan diariamente en
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su vida laboral las herramientas proporcionadas por el programa para el control de
procesos y para sistemas de gestion, datos que complementan su satisfaccion con
la especializacion realizada debido al aporte en sus campos laborales.

llustracién 24. Herramientas de control de procesos

HERRAMIENTAS DE CONTROL DE PROCESOS

Siempre Usualment Pocas Nunca
e Veces
W Control de Calidad 46,97% 18,18% 19,70% 15,15%
W Disefio de experimentos 6,06% 19,70% 42,42% 31,82%
[ Fiabilidad 6,06% 16,67% 40,91% 36,36%
M Metrologia 15,15% 16,67% 33,33% 34,85%

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio

llustracién 25. Herramientas de sistemas de gestion

HERRAMIENTAS DE SISTEMAS DE GESTION

Siempre Usualm Pocas Nunca

ente Veces
W Aseguramiento de la Calidad 34,85% 31,82% 19,70% 13,64%
B Auditorias 37,88% 30,30% 18,18% 13,64%
[ Integracion de Sistemas de Gestidn 21,21% 30,30% 21,21% 27,27%

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio

Los estudiantes de postgrados deben contar con conocimientos de las directrices
de la institucién y del programa que cursan, con el fin de fidelizarlos a la
universidad y aumentar su cultura y sentido de pertinencia. En la ilustracion 26, se
describe la opinién de los egresados respecto a su conocimiento de la misién y el
proyecto institucional; el 60% y el 55% de los encuestados manifestaron que
comprenden y comparten respectivamente el sentido de la mision de la
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Universidad y asi mismo tan solo el 27% de ellos considera conocer el proyecto
educativo de la especializacion.

llustracién 26. Misién y proyecto institucional

MISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL

42%

41%

H Usted comprende el sentido de
la Misién de la Universidad

W Usted comparte el sentido de la
Misidn de la Universidad

I Usted conoce el Proyecto
Educativo del Programa objeto
de esta evaluacion

W Usted comparte el Proyecto
Educativo del Programa objeto
de esta evaluacion

Totalmente de  De acuerdo Parcialmente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo de acuerdo desacuerdo

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio

De igual forma es relevante conocer la influencia que tiene la experiencia de los
docentes en comunidades y entidades nacionales o internacionales, los sistemas
de evaluacion que implementa el programa, la eficacia de los medios de
comunicacién y la formacién académica impartida para establecer acciones
pertinentes que contribuyan a aumentar el valor agregado y mejorar la calidad
académica ofrecida. En la ilustracion 27 se describe los resultados obtenidos por
parte de los egresados.
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llustracion 27. Aspectos relevantes de la especializacién

ASPECTOS RELEVANTES DE LA ESPECIALIZACION

M La interaccidn de los(as) docentes
con comunidades académicas
nacionales e internacionales ha
incidido en el enriquecimiento de la
calidad del programa objeto de esta
evaluacion

74%

M Los sistemas de evaluacién y
autorregulaciéon empleados por el
programa objeto de esta evaluacién
inciden positivamente en la calidad
del mismo

@ Los medios de promocién del
programa objeto de esta evaluacién
difunden con pertinencia, calidad y
veracidad las caracteristicas y
actividades del mismo

27% 27%

W La formacidn recibida en el
programa objeto de esta evaluacion

0% es de calidad y guarda estrecha
correlacion con el perfil de
Totalmente de De acuerdo Parcialmente En desacuerdo Totalmente en formacién profesional y de
acuerdo de acuerdo desacuerdo ocupacién del mismo.

Fuente. Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del presente estudio

2.5. RESULTADO POR INDICADORES Y SOLUCION DE LA HIPOTESIS
PLANTEADA

Para analizar y medir los resultados de las encuestas aplicadas a los egresados
de la Especializacion en Gestidon de la Calidad de la Universidad del Atlantico, se
definié una metodologia de variables e indicadores, las cuales se les asign6 una o
varias preguntas dentro del cuestionario que permiten dar respuesta a los
interrogantes del estudio de impacto. A continuacion se detallan los resultados
obtenidos:

Tabla 7. Resultado de los indicadores

VARIABLE INDICADORES RESULTADOS
Porcentaje de egresados satisfechos con
- > 99,8%
. L, la formacién recibida.
1.1. Satisfaccion con la Porcentaje de egresados que consideran
formacion recibida. | gresados q =
que la especializacion cumpli6 sus 81%
expectativas.
Porcentaje de egresado que se
encuentran trabajando luego de terminar 89,19%
2.1. Situacion laboral. la especu@hzamon.
Porcentaje de egresados que se
encuentran satisfechos con el trabajo 80%
actual.
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VARIABLE INDICADORES RESULTADOS
2.2. Nivel de relacion de la
Especializacion en Gestion Porcentaje de egresados que trabajan en
de Calidad, respecto a la . J > €9 q / 53,03%
e - el area de calidad.
actividad u ocupacion
actual.
Porcentaje de egresados a quienes les
aumentaron las ofertas laborales con el 64,86%
titulo de especialistas.
. . Porcentaje de egresados que consideran
\zlig’é'véi]og?i::clig Caé'%?tdage buenas las posibilidades laborales con la 41,89%
+ EXP y realizacién de la especializacion.
laborales. - -
Porcentaje de egresados a quienes les
o . - 94,59%
mejoro6 la calidad de vida.
Porcentaje de egresados que consideran
i 100%
como plan futuro realizar otro postgrado.
2.4. Relacién de ingresos
antes y después de la Porcentaje de egresados que consideran 67.57%
Especializacion en Gestién | que sus ingresos aumentaron. '
de la Calidad.
Porcentaje de egresados que optan por
. . . la Universidad del Atlantico para realizar 98,65%
3.1. vael ple |dent|daq €ON 1 un estudio complementario.
la Universidad del Atlantico. - ——
Porcentaje de egresados que asistirian a 100%
actividades de la Universidad.
Porcentaje de egresados que se
. . encuentran  satisfechos  con  las 0
rséiﬁi?)tlsﬁggg?cr;nigugz asignaturas  cursadas  durante la 85%
e . ' especializacion.
técnicas y herramientas - - —
ofrecidas. P_orcentaje de estudla}ntes que utilizan
siempre en su vida laboral las 71,59%
herramientas ofrecidas por el programa.
Fuente. Los autores
> RESULTADO DE LA HIPOTESIS PLANTEADA
Tabla 8. Resultado de la Hip6tesis
HIPOTESIS RESULTADO
La poblacion objetivo manifiesta un

porcentaje de satisfaccion igual o superior al
90% en cuanto a la Especializacion en
Gestion de la Calidad de la Universidad del
Atlantico.

El 99,8% de los egresados se encuentran
satisfechos con la  especializacion
realizada.

El porcentaje de relacion directa de su
ocupacion laboral actual con la
Especializacion es igual o superior al 85%.

El 53,03% de los egresados trabajan en el
area de calidad.

entrevistados se
trabajo

El 80,30% de Ilos
encuentran satisfechos con su
actual.

El 84,09% utilizan las herramientas y
habilidades adquiridas en el estudio de la
especializacion.

Los especialistas tienen ingresos iguales o
superiores a los que tenian antes de
culminar la Especializacion.

El 67,57% de los encuestados
manifestaron que sus ingresos aumentaron
con el titulo de especialistas.

El 32,43% restante, de los egresados
encuestados, mantienen el mismo nivel de
ingresos.

Fuente. Los Autores
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3. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE IMPACTO

El estudio de impacto a los Egresados de la Especializacion en Gestion de la
Calidad, cumple con las expectativas propuestas. En la tabla 9, se realiza una
relacion entre los objetivos especificos trazados al inicio del capitulo y la hipétesis
planteada.

Tabla 9. Conclusiones

PLANTEAMIENTOS INICIALES CUMPLIMIENTO

Los resultados de la encuesta aplicada a los
egresados de la especializacidn muestran que un
99,8% de ellos, se encuentran satisfechos con la
formacion recibida, y el 81% consideran que el
programa cumplié sus expectativas. Este resultado
muestra en un alto nivel la satisfacciébn de los
egresados respecto a la especializacion.

De forma general la mayoria de los especialistas se
Objetivo 2. Obtener informacion del | encuentran laborando y desarrollandose en el campo
aspecto laboral de los egresados, | de la Gestibn de la Calidad. El 94,59% de ellos
antes y después de cursar la | considera que su calidad de vida mejor6 después de
Especializacion en Gestion de la | haber realizado la especializacion. Cada una de las
Calidad. variables que midieron este objetivo pueden
observarse en la tabla 6.

Los egresados del programa muestran un alto
sentido de pertinencia con la Univarsidad del
Atlantico, el 98,65% de ellos realizarian nuevamente
un estudio complementario en la Institucion. En
general se muestra la satisfaccion de los
especialistas con los recursos, conocimientos |,
tecnicas y herramientas que la universidad les brindo
en el curso de la especializacion.

Objetivo 1. Determinar el nivel de
satisfaccion y opinién de los egresados
respecto a la Especializacion en
Gestion de la Calidad.

Objetivo 3. Identificar el nivel de
identidad de los egresados y la
satisfaccion con los recursos recibidos.

Hipotesis: la poblacion objetivo
manifiesta un porcentaje de
satisfaccion igual o superior al 90% en | Los egresados manifiestan una satisfaccion del
cuanto a la Especializacion en Gestion | 99,8% en cuanto a la Especializacion en Gestién de
de la Calidad de la Universidad del | la Calidad de la Universidad del Atlantico; aunque
Atlantico, el porcentaje de relacién | solo el 53,03% de ellos labora en el area de calidad.
directa de su ocupacion laboral actual | Referente a sus ingresos el 67,57% de los
con la Especializacibn es igual o | encuestados manifestaron que sus ingresos
superior al 85% y les genera ingresos | aumentaron al haber cursado la especializacion.
iguales o superiores a los que tenian
antes de culminar la Especializacion.
Fuente. Los Autores

A traves de la encuesta se conocio que algunos egresados consideran importante
que en el curso de la especializacion, se profundice en las siguientes asignaturas
especificas:

- Sistemas Integrados de Gestion
- Gerencia de Calidad
- Costos de Calidad
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- Administracion de la Calidad
- Coaching
- Simulacién de procesos

La especializacion debe trabajar en la creacion de estrategias que le permitan
promocionar sus servicios y convertirla en una inversion dentro de su mercado
potencial, asi mismo debe seguir actualizando y modernizando su pensum con
asignaturas vanguardistas que le generen valor agregado y que este pueda ser
reconocido en el mercado externo y por ende sus egresados sean beneficiados.

Actualmente el nivel de satisfaccion de los egresados de la Especializacion en
Gestion de la Calidad es del 100% , lo cual amerita la preocupacion del programa
por mantener y mejorar el servicio ofrecido, garantizando calidad reflejada en el
sentido de pertenencia y preferencia por la Universidad del Atlantico para realizar
un estudio de postgrado.
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DISENO DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA
ESPECIALIZACION EN GESTION DE LA CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

Capitulo 3: RESULTADOS DEL EJERCICIO DE
AUTOEVALUACION
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1. INFORME DE AUTOEVALUACION DEL PROGRAMA DE
ESPECIALIZACION EN GESTION DE LA CALIDAD

El programa de Especializacion en Gestion de la Calidad, desde sus inicios tiene
la iniciativa de establecer un modelo de autorregulacion que la compromete en el
cumplimiento de funciones, objetivos y metas orientados al mejoramiento continuo
de la calidad. Asi mismo asume como propios los principios y valores
institucionales, en cumplimiento de la Misién y en concordancia con el Proyecto
Educativo de la Universidad del Atlantico.

Uno de los aspectos mas relevantes para lograr la identificacion del cumplimiento
de las funciones de un programa, es el ejercicio de autoevaluacion, a partir del
cual se conoce la situacion actual de un programa, por medio de la apreciacion
objetiva de los diferentes miembros que conforman la comunidad universitaria.

El ejercicio de autoevaluacion se realiza identificando las fortalezas y debilidades
que caracterizan a la especializacion con el fin de determinar los planes de accién
tendientes a mejorar la calidad en el cumplimiento de los propdésitos y objetivos
fijados por el programa, lo cual le asegura a la sociedad y al Estado que el
programa cumple con los mas altos requisitos de calidad.

Este capitulo describe los resultados del ejercicio de autoevaluacion del programa
como aporte de esta investigacion. EI documento autoevaluacion del programa de
Especializacién en Gestion de la Calidad (anexo 1), contiene en detalle el proceso
completo. Este ejercicio busca determinar hasta qué punto la especializacion
podria cumplir con los estandares de calidad exigidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA) y posteriormente, proponer un plan de mejoramiento que
permita prever las posibles carencias y problemas que impidan el buen desarrollo
del programa.

2. METODOLOGIA DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE LA
ESPECIALIZACION EN GESTION DE LA CALIDAD

El modelo de autoevaluacion consiste en un estudio que se implementa a las
instituciones o programas académicos cuyo fin es utilizar las base de las
caracteristicas, criterios e indicadores definidos por el Consejo Nacional de
Acreditacion (CNA), mediante el proceso se realizan las ponderaciones de los
elementos de un modelo de autoevaluacion integral, en la cual se asignan valores
teniendo en cuenta los criterios de cada factor estructurado que en la puesta en
marcha se articula la mision, los propositos, las metas y los objetivos de un
programa o institucion con la docencia, investigacion, y extension o proyeccion
social de cualquier programa.
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El CNA mediante los Lineamientos de Acreditacion de Programas de Pregrado
(ver anexo 15), establece las condiciones iniciales que debe tener un programa
para lograr el éxito en un proceso de acreditacion.

La Especializacion en Gestion de la Calidad de la Universidad del Atlantico
cumplié con estas condiciones iniciales:

e Mision formulada, coherente con su naturaleza, definicion institucional y de
conocimiento publico

e Proyecto institucional

e Docentes apropiados, entrenados y capacitados para lograr la calidad del
programa

e Estatutos, reglamentos, politicas, y otros documentos que establezcan
normas que deben seguirse

e Estructura organizacional

¢ Infraestructura locativa y logistica

e Estabilidad financiera y buena gestion de los recursos

2.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del ejercicio de autoevaluacion de la Especializacion en Gestion
de la Calidad de la Universidad del Atlantico, se realiz6 un estudio de tipo
descriptivo. A través del cual se identifican los aspectos relacionados al programa
y al desarrollo del mismo.

2.2. METODOLOGIA DEL EJERCICIO DE AUTOEVALUACION DEL
PROGRAMA

Para valorar el alcance de la calidad de la Especializacibn en Gestion de la
Calidad la metodologia empleada es la siguiente:

v' 1 Fase: Definicion del modelo de autoevaluacién y Ponderacion de los
Factores a nivel institucional y de las caracteristicas por el programa

v' 2 Fase: Recoleccion de informacion de los indicadores

v' 3 Fase: Sistematizacion y andlisis de la informacion

v' 4 Fase: Emision de juicios
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2.3. FASE 1
» Definicion del modelo de autoevaluacién y ponderacién de los
factores y de las caracteristicas:

a) Ponderaciéon de Factores: la Universidad del Atlantico adopto el modelo de
autoevaluacion propuesto por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), segun
Resolucién Rectoral 841 de 2007 (Ver anexo 12), por la cual se ordena la
instalacién del Comité General de Autoevaluacién de la Institucion.

Por su parte la Especializacién en Gestion de la Calidad de la Universidad del
Atlantico con el fin de buscar el mejoramiento de su programa hace uso del mismo
modelo y el disefio de ponderacion institucional de factores promulgada por el
Comité General de Autoevaluacion Institucional y Acreditacion.

Tomando en consideracioén la vision institucional a largo plazo plasmada en el Plan
Estratégico Institucional 2009-2019 (Ver anexo 13), el Comité General de
Autoevaluacion al recibir los resultados de los analisis, reflexiones y propuestas de
los comités de autoevaluacion de los diferentes programas, establecio la
ponderacion de cada uno de los ocho factores, de acuerdo a la conformidad con
el Acta de Reunion del Comité General de Autoevaluacion con fines de
Acreditacion de Programas del 14 de agosto de 2008. Y la ponderacién de
factores y caracteristicas para la Autoevaluacion de la Especializacion en Gestion
de la Calidad se adopté mediante el Acta de Reunion N° 6 del Comité de
Autoevaluacion de los Programas de Postgrados del 28 de agosto de 2012 (Ver
anexo 14), tomando como base la ponderacion general de la Institucion.
Proporcionando de esta manera informacién coherente y articulada entre los
propadsitos institucionales y el modelo de autoevaluacion adoptado, reflejando de
esta forma el interés de la Universidad por el logro de las politicas, criterios y
mecanismos que aseguren la calidad del programa.

llustracién 28. Ponderacién de Factores

PONDERACION DE FACTORES
® Misidn y proyecto Institucional

H Estudiantes

M Profesores

Procesos Académicos

M Bienestar Institucional

i Organizacion, Administracion y Gestién

 Egresados e impacto sobre el medio

i Recursos Fisicos y Financieros

Fuente. Los Autores
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b) Ponderacion de Caracteristicas. La ponderacion de las caracteristicas la
realizé el Comité de Autoevaluacion de los Programas de Postgrado mediante la
ejecucion de reuniones y talleres, tomando como base el peso relativo dado a los
Factores (Acta de Reunion N° 6 del Comité de Autoevaluacion de los Programas
de Postgrados del 28 de agosto de 2012, Ver anexo 14). Luego se hizo el andlisis
de los registros de evaluacion dados por cada uno de los actores con respecto a la
relevancia de cada caracteristica empleando la escala numérica de 1 a 10,
aplicando los niveles en la escala de importancias, dado en la Resolucién Rectoral
841 de 2007. (Ver Tabla 10).

Tabla 10. Ponderacion de las Caracteristicas segin Grado de Importancia

ESCALA DE
VALORES IMPORTANCIA
8a10 Si _Ia caracteristica es ALTA para la
Calidad del Programa
4a7 Si _Ia caracteristica es MEDIA para la
Calidad del Programa
1a3 Si _Ia caracteristica es BAJA para la
Calidad del Programa

Fuente. Los Autores

Segun la importancia de la caracteristica se determinaron los porcentajes de la
representacion de cada una utilizando como referencia la ponderacion de los ocho
factores distribuyendo el valor de estos de acuerdo al nivel de importancia dado a
cada caracteristica.

En la siguiente tabla se observa la ponderacion global asignada para factores y
caracteristicas, aprobada segun el Acta de Reunion N° 6 del Comité de
Autoevaluacion de los Programas de Postgrados del 28 de agosto de 2012.

Tabla 11. Ponderacion de indicadores y caracteristicas

FACTOR PONDERACION CARACTERISTICAS PONDERACION
1.1 Misién institucional 2,41%
CARACTERISTICAS 1.2 Proyecto Institucional 2,41%
ASOCIADAS A LA 13 Proyecto educativo del 3.44%
1 MISION Y AL 11% programa
INg'?I?EEIC:()TI\?AL Relevancia Académica y
1.4 Pertinencia Social del 2,75%
programa
2.1 Mecanismos de ingreso 3,66%
29 Nume_ro y callda_u_d de los 2.93%
estudiantes admitidos
. Permanencia y desercion
CARACTERISTICAS 2.3 estudiantil y 2,93%
2 | ASOCIADAS ALOS 15% — —
ESTUDIANTES Participacion en
2.4 actividades de formacién 2,56%
integral
25 Reglamento estudiantil 2,93%
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FACTOR

PONDERACION

CARACTERISTICAS

PONDERACION

Seleccién y vinculacion

3.1 2,46%
de profesores
3.2 Estatuto profesoral 1,72%
Numero, Dedicacion y
3.3 Nivel de Formacion de los 2,46%
profesores
3.4 Desarrollo profesoral 2,22%
CARACTERISTICAS 35 Interaccion con las 1.72%
ASOCIADAS A LOS 17% ) comunidades académicas '
PROFESORES Estimulos a la docencia,
investigacion, extension o o
3.6 proyeccién social y a la 2,46%
cooperacion internacional
3.7 Produccion de material 1,97%
docente
38 Rgmuneramon por 1.97%
meritos
4.1 Integralidad del Curriculo 1,53%
4.2 Flexibilidad del curriculo 1,22%
4.3 Interdisciplinariedad 1,22%
Relaciones nacionales e
4.4 internacionales del 1,07%
programa
45 Metogologlas _ _de 1,37%
ensefianza y aprendizaje
46 Slstema de evaluacion de 1,22%
estudiantes
Trabajos de los
CARACTERISTICAS 47 | astudiantes 1,22%
ASOPCFlggégésLOS 18% Evaluacion y
ACADEMICOS 4.8 autorregulacién del 1,37%
programa
49 _Forma}mor?, para la 1,37%
investigacion
4.10 _Comp.romlls,o con la 1,22%
investigacion
411 Ext(_ensmn 0 proyeccion 1.22%
social
4.12 | Recursos bibliograficos 1,37%
413 Recursos qurmaﬂcos y 1,37%
de comunicacion
414 Recursos de  apoyo 1,22%
) docente
CAA%%%TESIAS;- fLAS Politicas, programas vy
BIENESTAR 10% 5.1 servicios de bienestar 10,00%
INSTITUCIONAL universitario
. Organizacion,
C:SRS\CC::IZEDRAEECI:_AAS 6.1 administraciéon y gestion 2,38%
ORGANIZACION, 9% del programa 5
ADMINISTRACION Y Sistemas €
GESTION 6.2 comunicacion e 2,38%

informacion
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6.3 Direccion del programa 2,12%
6.4 Promocién del programa 2,12%
, 71 Influlencwa del programa 3.96%
CARACTERISTICAS én el medio
ASOCIADAS A LOS Seguimiento  de  los
7| EGRESADOS Y 11% 72 | agresados 3,08%
A(‘:%T\:CE%LQEE?ON Impacto de los egresados
7.3 en el medio social y 3,96%
académico
CARACTERISTICAS 8.1 Recursos fisicos 3,00%
ASOCIADAS A LOS Presupuesto del
8 RECURSOS 9% 8.2 programa 3’00%
FINANCIEROS g3 |Administracion de 3,00%
) recursos 70
TOTAL 100% 100%

Fuente. Los Autores

2.4. FASE 2
> Recoleccién de informacion de los indicadores:

- Indicadores con fuentes de informacién documental: el CNA (Consejo
Nacional de Acreditacion) expresa a través de sus lineamientos, que la
autoevaluacion debe tener en cuenta fuentes documentales. Este tipo de
indicadores evallan los documentos institucionales, de la Facultad y del
programa, asi como registros de datos numéricos, indicadores de
apreciacion o conocimiento de normas y procedimientos, o de verificacion e
informacion de estado de los diferentes sistemas propios del
funcionamiento de un programa académico.

- Indicadores con fuente no documental: son aquellos cuya respuesta o
solucion se obtiene de la informacion de encuestas aplicadas a los
diferentes estamentos del programa como estudiantes, profesores,
directivos y administrativos, o que influyen en el accionar y/o toma de
decisiones del mismo, como los egresados y empleadores. De estas
encuestas se tiene evidencia fisica que corrobora la informacién recopilada.
De los estamentos y partes interesadas, se tuvo informacion con las
siguientes especificaciones:

e Estudiantes: se trabajo con una muestra representativa del 100% de los
matriculados en la Especializacion en Gestion de la Calidad en el periodo
2012.

e Profesores: de 8, se tienen respuestas de 8 docentes de la
Especializacion.
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e Egresados: de 306 egresados del programa se tomé una muestra de 74
de los cuales se tuvo respuesta de todos.

e Directivos y Administrativos: se logré recoger respuestas de 11
funcionarios.

e Empleadores: se aplicaron encuestas a 10 empleadores de los
Egresados de la Especializacion.

El ejercicio de autoevaluacion genera éxito en sus resultados por medio de la
participacion activa de toda la comunidad académica, la cual con la ayuda de los
lineamientos y demas documentos brindados por el CNA, pretende demostrar que
la Especializacion en Gestion de la Calidad cumple con los mas altos requisitos
gue le permiten alcanzar reconocimientos.

2.5. FASE 3
» Analisis de lainformacion e interpretaciéon de resultados

Para obtener la interpretacion y el andlisis de los datos recolectados, se hace uso
de la matriz de ponderacién de autoevaluacion (ver anexo 2), tabulando toda la
informacion, para finalmente verificar el grado de cumplimiento de cada una de las
caracteristicas de estudio de la Especializacion en Gestiéon de la Calidad de
acuerdo a los indicadores que las miden.

Teniendo en cuenta las ponderaciones establecidas para cada parametro que
mediran la calidad del programa en el ejercicio de autoevaluacion, tal como lo
muestra la tabla 12, los autores asignaron calificaciones segun grado de
importancia para cada caracteristica e indicador a evaluar, como lo explica la
siguiente tabla:

Tabla 12. Grado de importancia de caracteristicas e indicadores

VALORACION GRADO DE IMPORTANCIA
0,0 -3,99 Poco importante
4,0-7,99 Importante

8,0-10 Muy Importante

Fuente. Los autores

Este grado de importancia para los indicadores y las caracteristicas permite
establecer el peso de cada una en el factor al que pertenece y finalmente facilita la
calificacién de cada uno.

Referente a la informacion recolectada a través de las encuestas de opinién a los
diferentes autores o partes de interés del programa en estudio, se hace el analisis
de cada indicador que corresponde a sus opiniones (docentes, estudiantes,
egresados, directivos y empleadores), la ponderacion de estos, se califica segun la
siguiente tabla:
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Tabla 13. Porcentaje para la informacion suministrada a través de las opiniones

NIVEL %
DOCENTES 40%
ESTUDIANTES 30%
EGRESADOS 7,50%
EMPLEADORES 7,50%
DIRECTIVOS Y EMPLEADOS 15%
TOTAL GRUPAL 100%

Fuente. Los autores

Finalmente, los indicadores de cada caracteristica fueron calificados segun la
escala de valoracion que se muestra en la tabla 14; y haciendo uso de la
herramienta de la matriz de ponderacién de autoevaluacion (ver anexo 2) se
obtuvo las calificaciones de cada uno de los factores que miden la calidad del
programa.

Tabla 14. Escalas de valoracién

ESCALAS DE VALORACION
Se cumple plenamente 90- 100 | 45-5,0
Se cumple en alto grado 80-89 40-44
Se cumple aceptablemente 70-79 3,5-3,9
Se cumple insatisfactoriamente 60-69 3,0-34
No se cumple 00-59 0,0-2,9
Fuente. Los Autores
2.6. FASE 4.

» Emision de juicios:
Teniendo en cuenta los resultados del andlisis de las caracteristicas y de los
factores y de la tabulacion de la informacion, los autores procedieron emitir los
juicios correspondientes a cada factor, identificando los puntos débiles por factor
gue le afecta a la especializacion y que se convierten en oportunidades de mejora
para poder alcanzar el reconocimiento como programa de calidad.

En los resultados de la autoevaluacién del programa de la Especializacion en
Gestion de la Calidad de la Universidad del Atlantico se consideraron como
fortalezas aquellas caracteristicas con grado de cumplimiento igual o superior al
80% y debilidades aquellas que poseian grado de cumplimiento inferior al 79%.

Las caracteristicas que reflejaban las debilidades o aspectos a mejorar del
programa por su bajo cumplimiento se agruparon en el plan de mejoramiento del
programa en estudio considerando los indicadores que la conforman. Es decir,
cuando en las respectivas tablas de los analisis de valoracion solo aparezcan las
fortalezas, es debido a que esa caracteristica refleja fortalezas en la totalidad de
los indicadores que la constituyen. Asi mismo, cuando la caracteristica tenga un
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grado de cumplimiento bajo y no demuestre fortalezas en ningun indicador, éstas
no apareceran en dichas tablas.

Los juicios de los indicadores, caracteristicas y factores se dan al final de sus
respectivos analisis, y al finalizar el factor completamente se concluye con la
valoracion del grado de cumplimiento del programa en general. En la siguiente
tabla se resumieron las calificaciones de cada uno de los indicadores plasmados
por el CNA, para el ejercicio de autoevaluacion.

En el Anexo 2 Matriz de Ponderacién de Autoevaluacion, recopila el ejercicio de
calificacién de cada factor.

D: documentales - N: numéricas - O: opinion

Tabla 15. Porcentaje de cumplimiento

. INDICADORES PORCENTAJE DE
FACTORES CARACTERISTICAS N1 D N 0 CUMPLIMIENTO
A |92
9 isié B |90
1 (2.,406'52 @) Mision 89,00%
institucional C |88
D 86
0 A |92
2 (2,406_2 /o)_ Proyecto 91,10%
Institucional B |90
1 (11%) CARACTERISTICAS A |79
ASOCIADAS A LA MISION Y
9 B 68.6
AL PROYECTO :;(3"?’75 Of’)l Proyecto 73,80%
INSTITUCIONAL educativo del programa | C 70,4
D |79
A |90
4 (2,75%) Relevancia | g [go
Académicay 0
Pertinencia Social del c 88 88,50%
Programa D 96
E |78
A |96
. . B |90
5 (3,66 A)) Mecanismos c % 92.00%
de ingreso
D |92
2 (15%) CARACTERISTICAS E 91,4
ASOCIADAS A LOS 6 (2,93%) Nameroy | A |94
ESTUDIANTES calidad de los B 86 91,80%
estudiantes admitidos | ¢ 96
A |94
0 .
7 (2,93 A)). ,Perman.enc!a B |92 90,20%
y desercion estudiantil
C 94
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90

D
E (80
A |96
8 (2,56%) Participacion B 64
en actividades de 81,10%
formacién integral ¢ 96
D 64
A |96
| B 70,2
0,
9 (2,93%) R'eg gmento C 746 82.00%
estudiantil
D 814
E (90
10 (2,46%) Selecciony | A |96
vinculacion de B 94 90,70%
profesores C 80,6
A |96
00 B 90
11 (1,72%) Estatuto C loa 91,00%
profesoral
D 79
E |96
A 94
12 (2,46%) Numero, B 9
Dedicacioén y Nivel de c o2
Formacion de los 91,10%
profesores D |92
E 84,2
F |94
3 (17%) CARACTERISTICAS A 94
ASOCIADAS A LOS B 70
PROFESORES 0
13 (2,22%) Desarrollo c 90 81.80%
profesoral
D 94
E 83,6
A |92
B 85
14 (1,72%) Interaccion C 20
con las comunidades 83,00%
académicas b 85
E 70
F 75
15 (2,46%) Estimulosa | A |96
la docencia, B 80
mvesﬂgamgn, extgnsmn 85.90%
0 proyeccion social y a
C 86,6

la cooperacion
internacional
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A |90
9 i6 B 90
16 (1,97 /o)' Produccion 88,90%
de material docente C |80
D |96
A |96
17 (1,9?%) B |94
Remuneracion por 91,80%
méritos C |96
D 80
A |94
idad B |96
0 .
18 (1,52%) In}egra| a c 9% 93.80%
del Curriculo
D 90,4
E 92
A |90
B 94
0 I
19 (1,22%) F,IeX|b|I|dad C 85 89,90%
del curriculo
D |92
E (90
A |96
20 (1,22%) B 84,6
Interdisciplinariedad 91,90%
C |94
4 (18%) CARACTERISTICAS A |96
. 21 (1,07%) Relaciones [ 5 o7
ASOCIADAS A LOS . |
PROCESOS ACADEMICOS nacionaies C 80 83,00%
internacionales del ’
programa D 84
E 50
A |94
22 (1,37%) B |92
M logi
etodo~og|as de c 88 91.20%
ensefianza y
aprendizaje D |92
E 90,8
A |90
23 (1,22%) Sistema de B 91
evaluacion de 90,10%
estudiantes ¢ 86
D |94
A |92
0 .
24 (1,22%) Trabajos de B 92 90,40%
los estudiantes
C 92
25 (1,37%) Evaluacion | A |94 88,70%
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y autorregulacion del | B |96
programa C |74
D 89,6
E |90
A |96
9 i6 B |94
ZSa(rZ TZ iﬁ\)/gs?[ir;i%zn C |94 85,30%
D 40
A |94
. B 94
Com2p7rc§r1n’ii/z)on la g % v 90,10%
investigacién
E |94
F 70
A |96
B |94
0 i6 C 80
ke 1
E |96
F 74
A |94
B |92
C 82,4
il I
E 80
F 92
G |50
A |90
30 (1,37%) Recursos | B |94
informaticos y de C 83 88,70%
comunicacion D |96
E 75,8
A |96
B |96
L e e[ o
D 77,6
E 63
32 (10,00%) Politicas, | A 94
5 (10%) CARACTERISTICAS | programas y servicios | B 68,2 78,20%
ASOCIADAS AL BIENESTAR de bienestar C 75,8
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INSTITUCIONAL

universitario

D 74,6
A |90
33 (2,38%) B 812
(Organizacion, 7 94 88,70%
administracién y gestion
del programa D 91
E 88,6
. ) 34 (2,38%) Sistemas de | A |94
6 (9%) CARACTERISTICAS comunicacion e B 94 91,60%
ASOCIADAS A LA informacioén C 86,4
ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y A 86,6
GESTION
B |94
. L 87,8
0, ’
35 (2,12%) Direccion | C 89,70%
del programa
B |94
c 83,4
A |94
37 (3,96%) Influencia B 40
del programa en el c 900 73,10%
medio i
: D |60
7 (11%) CARACTERISTICAS
ASOCIADAS A LOS . A |98
0,
EGRESADOS Y 38 (je'oli :’)e Srzgz'(;g'semo B |98 93,30%
ARTICULACION CON EL g C 84.4
MEDIO
39 (3,96%) Impacto de | A 96
B 80
los egrt_asado_s en el 89,00%
medio social y C 94
académico D 86
A |94
B 86,8
9 C |94
40 (3’0?'@ Recursos 91.00%
8 (9%) CARACTERISTICAS ISICOS D 814
ASOCIADAS A LOS E |96
RECURSOS FiSICOS Y F |96
FINANCIEROS A 96
0 B |94
41 (3,00%) Presupuesto 91.30%
del programa C 94
D

83,2
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42 A |96

(3,00%)Administracion 98 92,20%
de recursos C 83,2

w

Fuente. Los autores

En la Siguiente tabla se resumen las mayores fortalezas y debilidades segun las
calificaciones obtenidas en el ejercicio. Ver el documento completo en el Anexol
(Autoevaluacion del Programa de Especializacion en Gestion de la Calidad):

Tabla 16. Fortalezas y debilidades segun calificaciones de la autoevaluacion

FORTALEZAS

CARACTERISTICA 5: MECANISMOS DE INGRESO

Porcentaje de
Cumplimiento (%)
92,0%

El programa cumple en alto grado los criterios establecidos en el
procedimiento de seleccion y admision de los estudiantes
aspirantes a cursar la Especializacién en Gestién de la Calidad
ademas, se cuenta con buenos medios de divulgacion del

Valoracion
Se cumple Plenamente

programa lo que permite el posicionamiento de este en los
diferentes estamentos y partes externas, por otro lado la
Universidad del Atlantico brinda a sus estudiantes de pregrado la
posibilidad de realizar estudios complementarios que fortalezcan
su formacion profesional.

FORTALEZAS

CARACTERISTICA 18: INTEGRALIDAD DEL CURRICULO

Porcentaje de
Cumplimiento (%)
93,8%

El plan de estudio del programa trabaja para lograr una formacion
integral de sus estudiantes permitiendo un desempefio excelente
en los diferentes campos y areas de accion de la Especializaciéon y
a su vez incentiva a la actitud critica, creativa de estos ademas, la

Valoracion
Se cumple Planamente

modalidad de créditos académicos del programa le proporciona un
caracter flexible debido a que los estudiantes pueden tomar
créditos para cursar electivas de profundizacion por tal razon para
algunos estamentos la calidad y la integralidad del curriculo tiene
un buen impacto.

CARACTERISTICA 42: ADMINISTRACION DE RECURSOS

Porcentaje de
Cumplimiento (%)
92,2%

Existencia de procedimiento institucional en materia de manejo de
los recursos fisicos y financieros en concordancia con el tamafio y
la complejidad de la Institucion y del programa, asi como

Valoracion
Se Cumple Plenamente

mecanismos para la elaboracién, ejecucion y seguimiento del
presupuesto y asignacion de los recursos.

DEBILIDADES

CARACTERISTICA 3: PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA (PEP)

Porcentaje de
Cumplimiento (%)
73,8%

La Especializacion no tiene su Proyecto Educativo actualizado
con el nuevo Pensum ni el cambio de nombre de esta, ademas
debe tener coherencia y cohesién con los objetivos del programa.

Valoracion
Se Cumple aceptablemente

Por medio de la existencia del —PEP- se establecen los
lineamientos, politicas, criterios y principios que orientan y rigen
el desarrollo del programa. Estableciendo una estrecha relacion
con el Proyecto Educativo Institucional. Ademés este documento
(PEP), expone la identidad del programa y sirve como medio de
divulgacion de su misién, vision y propésitos de formacion, a
partir de los cuales se ha construido su modelo curricular y
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pedagogico.

CARACTERISTICA 32:

POLITICAS, PROGRAMAS Y SERVICIOS DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO

Porcentaje de
Cumplimiento (%)
78,2%

Valoracion
Se cumple Aceptablemente

Los estudiantes, profesores y directivos del Programa no
participan activamente de las actividades que brinda el Bienestar
Institucional, privandose de los multiples beneficios que se ofrecen
a través de estas.

CARACTERISTICA 37: INFLUENCIA DEL PROGRAMA EN EL MEDIO

Porcentaje de
Cumplimiento (%)
73,1%

Valoraciéon

El programa no registra estadisticas sobre el impacto social de
los proyectos que desarrollé o contribuyé a desarrollar en los
ultimos afios.

Se Cumple Aceptablemente

Fuente. Los Autores

Después de realizado por completo el proceso de autoevaluacion se obtuvo el
juicio final de la calidad del programa con su respectiva calificacién. La conclusion
final obtenida establece que el programa cumple satisfactoriamente los niveles de
calidad, exigido por la comunidad académica a los programas de educacion
superior, con una calificacion global del 87,01% que posiciona a la Especializacion
en Gestion de la Calidad de la Universidad del Atlantico, como un programa con
altos niveles de calidad.

3. CONCLUSIONES DEL RESULTADO DEL EJERCICIO DE
AUTOEVALUACION

FACTOR 1. Misién y al proyecto institucional

Consigna los resultados de las caracteristicas asociadas a la mision y al proyecto
institucional, se concluyd de acuerdo a encuestas aplicadas, que este factor se
cumple en alto grado en la Especializacion en Gestion de Calidad y que la mision,
vision, objetivos del programa y de la Institucion se conocen en un alto porcentaje
ya que existe una buena difusion de estos a través de medios fisicos, escritos,
electronicos y virtuales. Sus criterios tienen una buena cohesion debido a la
relacion que tienen entre sus objetivos, ademas los entrevistados piensan que el
Proyecto Educativo Institucional le facilita al programa la toma de decisiones por
ser un documento que posee juicios importantes y aplicables para el
funcionamiento de la especializacion.

Se identific6 que la calidad del programa se ve reflejada en la buena
representacion de los egresados en las diferentes empresas debido a que estas
han manifestado un alto desempefio y eficiencia en sus trabajos. Aunque en este
mismo factor, se concluye que la especializacion debe actualizar su Proyecto
Educativo para hacerlo mas coherente con sus objetivos, misidén y vision, con el
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fin de estandarizar los procesos que desarrollan y su plan de estudio ademas debe
alinear el PEI con las politicas y principios en el que se desenvuelve el programa.

FACTOR 2. Estudiantes

Este factor que abarca las caracteristicas asociadas a los estudiantes, se cumple
en alto grado; el programa cuenta con criterios establecidos para la seleccion y
admision de los estudiantes aspirantes a cursar la Especializacion en Gestion de
la Calidad, con acceso a buenos medios de divulgacion de esta, lo que ha
permitido y facilitado su posicionamiento en el mercado. Ademas a través de sus
procesos el programa garantiza la capacidad de admision referente a la
infraestructura, oferta de docentes y recursos disponibles y que debido a su
calidad en la formacion, costos competitivos y pocas exigencias de grado existe
una alta retencion de los estudiantes que hacen parte de esta y por lo tanto la
desercion es minima.

Es importante resaltar en este factor, que se hace necesario que el programa cree
mecanismos que incrementen la vinculacion de los estudiantes en los érganos de
direccién de la Institucion, para que estos tengan acceso a la toma de decisiones
en busca del continuo mejoramiento del programa.

FACTOR 3. Docentes

Las caracteristicas relacionadas con los docentes se cumplen en alto grado. De
acuerdo a encuestas aplicadas se logré identificar que el programa actualmente
posee politicas, criterios y reglas para la seleccién y posterior vinculaciéon de los
docentes ademas de registros de los diferentes profesores (ya sean invitados) o
vinculados al programa en los ultimos cinco afios. Los medios de divulgacion
utilizados permiten a los docentes conocer los criterios, politicas, estatutos y
reglamentos para la seleccién y vinculacién de estos al programa, ademas para
mantener y mejorar la calidad de los procesos la especializacion realiza
semestralmente evaluaciones a los docentes via mail o escritas, y toma las
respectivas acciones de mejora segun los resultados que se obtienen de estas
evaluaciones.

La especializacion cuenta con una lista de convenios que posee la Universidad,
permitiendo de esta forma alcanzar una efectiva interaccion con comunidades
académicas nacionales o internacionales para alcanzar una mejor proyeccion. Asi
mismo es importante que el programa implemente nuevas estrategias y/o
mecanismos que le permitan fomentar el desarrollo integral, capacitacion y
actualizacion profesional de los docentes debido a que no se les brinda un efectivo
programa de capacitacion que permita destacarlos en su labor desarrollada. De
igual forma se debe trabajar por mejorar los criterios de evaluacion docente, para
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garantizar la maxima satisfaccion de los diferentes estamentos que conforman el
programa objeto del presente estudio.

FACTOR 4. Procesos Académicos

La especializacion cuenta con un plan de estudio que busca una formacion
integral de los estudiantes incentivando la actitud critica y creativa, ademas se
cuenta con flexibilidad en el plan de estudio debido a que esta dado en créditos y
con la opcién de cursar electivas de profundizacion que propenden por la
integralidad del curriculo; se cuenta también, con distintas metodologias
pedagdgicas que facilitan el proceso ensefianza- aprendizaje; los componentes de
formacion al interior del plan se encuentran armonizados garantizando la movilidad
local, regional y nacional e internacional, debido a los referentes nacionales e
internacionales, con los que se constituye y actualiza el Plan de Estudio,
ampliando la proyeccién de sus estudiantes.

La Especializacién en Gestion de la Calidad cuenta con politicas institucionales y
propias del programa en las que se registran los criterios de evaluacion y
valoracion objetiva del rendimiento académico, de la misma forma existen
documentos donde se reglamenta la investigacion, los cuales contienen los
principios, politicas, criterios orientadores y estructura organizativa de la
investigacién con base a la relacion con las funciones formativas y de proyeccion
social con la Universidad, y promueven la formacion integral del estudiante
generando cultura, ética y conciencia social, que afiance métodos y mecanismos
que permiten potencializar el pensamiento autbnomo para formular y resolver
problemas, y ademas fomenta la actitud critica de los estudiantes.

Referente a los recursos del Departamento de Postgrado que son designados a
disposicion de la Especializacién en Gestion de la Calidad, el programa cuenta
con un presupuesto donde se consigna un rubro para adquisiciones tecnolégicas y
bibliograficas para su desarrollo. Estos rubros se destinan bajo criterios que
permitan la suficiencia y pertinencia de las adquisiciones.

En busca del mejoramiento continuo de los procesos el programa deberia
establecer politicas que le permitan a los estudiantes y egresados participar en la
toma de decisiones en materia de docencia, investigacion, extension o proyeccion
social y funciones sustantivas o0 cooperacion internacional, ademas la
especializacion deberia realizar proyectos que busquen alcanzar mayor
crecimiento en el aspecto investigativo cientifico y crear estrategias que permitan
adaptar herramientas tecnoldgicas que sirvan de apoyo en el proceso ensefianza-
aprendizaje, docentes-estudiantes.
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FACTOR 5. Bienestar Institucional

Aunque la Institucion ofrece servicios y actividades a través del Bienestar
Universitario, dirigidos a los profesores, estudiantes y personal administrativo del
programa, los cuales puedes acceder a estos desde el momento de ingreso a la
Institucion.

Por medio de las encuestas realizadas a los autores del programa se identifico
gue estos no participan activamente de los beneficios que ofrece la Universidad a
través de Bienestar, por lo cual se recomienda que se afiancen y aumente los
medios de divulgacion y promocion de estos programas, ademas de crear
estrategias encaminadas a la creacion de servicios y/o actividades que sean
exclusivas y de interés para estudiantes de postgrados.

FACTOR 6. Organizacion, administracion y gestion

Este factor evalla aspectos referentes a la estructura orgénica y coherencia entre
la organizacion, administracion y gestion del programa con los fines misionales, la
orientacién académica que imparten los directivos del programa y las politicas y
criterios institucionales de promocion. La Especializacion en Gestion de la Calidad
cuenta con documentos que definen los lineamientos y politicas que orientan su
gestidn, evidenciando también la eficiencia y eficacia en los procesos administrativos
de la direccion, siendo coherente la gestion y organizacion con las necesidades del
programa.

FACTOR 7. Egresados y articulacion con el medio

Este factor buscé6 medir la influencia de la Especializacion en Gestion de la
Calidad en el medio, politicas y criterios institucionales que registren el
compromiso de la Institucién con las necesidades locales, regionales y nacionales.

El programa en cabeza de su coordinador tiene una relacion constante con sus
egresados manteniendo las bases de datos actualizadas donde se registra la
informacion personal y la ubicacién laboral de cada uno de ellos. Ademas a través
de estos sistemas de informacion y actividades que propenden por aumentar el
sentido de pertenencia con la Institucién, se puede evidenciar que en un alto
porcentaje los egresados desarrollan sus labores profesionales segun el perfil de
formacion de la Especializacion en Gestion de la Calidad.

Por medio del ejercicio de autoevaluacion se le recomienda al programa la
creacion de estrategias que interesen a los egresados a pertenecer a
comunidades académicas de asociaciones cientificas, profesionales, tecnoldgicas,
técnicas o artisticas, y del sector productivo y financiero, en el @&mbito nacional o
internacional.
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FACTOR 8. Recursos fisicos y financieros

Es importante conocer las politicas institucionales referentes al uso de la
infraestructura fisica, la caracterizacion del disefio general, mejoras vy
mantenimiento de la planta fisica para la especializacion, la administracion de los
recursos en cuanto al origen, monto y distribucién presupuestal destinados al
programa para actividades misionales.

La autoevaluacion concluye que la Institucion ofrece al programa los espacios
fisicos para el desarrollo de las actividades de docencia, investigacion, proyeccién
social y Bienestar Universitario. Ademas existen procedimientos institucionales en
materia de manejo de los recursos fisicos y financieros en concordancia con el
tamafo y la complejidad de la institucion y de la especializacion, adicionalmente
hay mecanismos para la elaboracion, ejecuciéon y seguimiento del presupuesto y
asignacion de los recursos.
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DISENO DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO PARA LA
ESPECIALIZACION EN GESTION DE LA CALIDAD DE LA
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO

Capitulo 4: PLAN DE MEJORAMIENTO
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1. PLAN DE MEJORAMIENTO

El plan de mejoramiento es el instrumento que recoge Yy articula todas las acciones
prioritarias que un programa debe emprender para mejorar las caracteristicas que
tienen mayor impacto en las practicas vinculadas con la consecucién de sus
objetivos. De él deben desprenderse acciones especificas y precisas que
escalonadas en el tiempo orienten a mejorar las condiciones de un
programa. Ademas su implementacion facilita la instalacion de un proceso de
mejoramiento continuo.

En la medida en que el programa va logrando las acciones de mejora propuestas,
puede continuar avanzando, de tal forma que incorpore en la practica habitual
acciones de seguimiento y evaluacion permanente, que detecten cuellos de
botellas institucionales o factores que dificultan el curso natural de la
especializacion®.

En este capitulo se propone un plan de mejoramiento para la Especializacion en
Gestion de la Calidad de la Universidad del Atlantico; el cual tomé como
informacion de entrada los aspectos a mejorar hallados en la evaluacion de
impacto y el ejercicio de autoevaluacion descritos en los dos capitulos anteriores.
Este plan busca mantener y aumentar las fortalezas del programa, definiendo una
secuencia de pasos orientados a superar o minorar en lo posible, las acciones de
mejora.

2. METODOLOGIA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Para el disefio del plan de mejoramiento de la Especializacion en Gestion de la
Calidad se establecio una metodologia que estudia las causas de los aspectos a
mejorar y proporciona un cronograma de ejecucion de acciones que contribuyen a
la mejora. Los resultados seran descritos en las siguientes fases:

e Agrupar los aspectos a mejorar en areas comunes

e Descripcion de las causas de los aspectos a mejorar

e |dentificar ejes de actuacion segun las causas criticas detectadas
e Diagrama de Pareto

e Establecer lineas de accion

e Aplicacién de metodologia AHP

e Programa y seguimiento de actividades

“  UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA, VICERRECTORIA ACADEMICA,
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMAS, FORMULACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION AL PLAN
DE MEJORAMIENTO. <http://virtual.uptc.edu.co/acreditacion/MODELO/ANEXOS/GUIASYFORMATOS/GUIAS/GUIA_05_
PLAN%20DE%20MEJORAMIENTO.pdf>[En linea] [citado el 3 de junio del 2014: 08:27 pm]
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2.1. AGRUPAR LOS ASPECTOS A MEJORAR EN AREAS COMUNES

La evaluacion de impacto a los egresados de la especializacion y el ejercicio de
autoevaluacion a la especializacion, identifican una serie de aspectos a mejorar
que fueron la base de analisis para el disefio del plan de mejoramiento. Dichos
aspectos en la tabla 17 son agrupados en areas comunes para facilitar su analisis

y limitar las futuras acciones que propendan por mejorarlos.

Tabla 17. Aspectos a mejorar

ASPECTO A MEJORAR

SUSTENTACION

FUENTE

Creacion de lineas de estudio
gue permitan la conexion con
otros postgrados y que
promuevan la ejecucién de
proyectos que contribuyan a
la modernizacion,
actualizacion y pertinencia del
curriculo.

El 100% de los egresados consideran
realizar otro postgrado en el futuro, y
muchos de ellos manifiestan su interés por
cursarlos en la Universidad del Atlantico.

Evaluacion de
impacto de los
egresados de las
Especializacion en
gestién de la
calidad.

El ejercicio de autoevaluacion no se
evidencia suficientes registros de estudios
0 proyectos que propendan por la
modernizacién, actualizacion y pertinencia
del curriculo.

Autoevaluacion de
la EGC-
Caracteristica: 4,
Indicador:5

Instauracién de vinculos
empresariales o proyectos
investigativos que permitan

generar prestigio y
reconocimiento ante los
sectores industriales,
comerciales, productivos
entre otros, que le brinden a
los especialistas
reconocimientos y nuevas
posibilidades laborales.

El programa debe propender por la
actualizacion del curriculo para generarle a
sus egresados mayores conocimientos
que le permitan ser reconocidos y
valorados en el campo laboral y que les
proporcione mayores ofertas laborales ya
gue en el estudio realizado estos reflejan
bajos porcentajes:

Para el 64,86% aumentaron sus ofertas
laborales, el 41,89% cuentan con buenas
posibilidades laborales y 67,57%
consideran que sus ingresos aumentaron
al realizar la Especializacion, es decir que
muchos egresados no han manifestado
cambios significativos luego de terminar el
postgrado.

Evaluacion de
impacto de los
egresados de las
Especializacion en
gestién de la
calidad.

Segun empleadores encuestados el
impacto social de los proyectos
desarrollados por el programa son
pertinentes en un 74%, lo que es una
calificacién aceptable.

Autoevaluacion de
la EGC-
Caracteristica: 28,
Indicador: 6.

Solo el 53,03% de los egresados se
encuentran desempefiandose el area de
calidad. Y el 71,59% utilizan siempre en su
vida laboral las herramientas aprendidas
en el curso del programa.

Evaluacion de
impacto de los
egresados de la
Especializacion en
Gestion de la

Calidad
El programa no cuenta con suficientes| Autoevaluacion de
evidencias donde se evidencie el impacto la EGC-
social de los proyectos que se| Caracteristica: 37,
desarrollaron en los ultimos afios. Indicador: 4.

88




ASPECTO A MEJORAR

SUSTENTACION

FUENTE

El programa debe mantener
actualizado su Proyecto
Educativo teniendo en cuenta
los cambios del curriculo u
otros cambios importantes
gue se puedan realizar

El 73,8% de cumplimiento en Ila
caracteristica 3 referente al Proyecto
Educativo del Programa evidencia la
desactualizacion, poca divulgacion vy
desinformacién que se tiene respecto a
este documento.

Autoevaluacion de
la EGC-
Caracteristica: 3.

Los reglamentos estudiantiles
en la Institucion deben
divulgarse y darse a conocer
a los estudiantes y
profesores, con el fin de
generar conciencia de los
derechos y deberes con los
gue estos cuentan.

Segln encuestas realizadas se evidencia
gue el impacto de la participacion
estudiantil en los érganos de direccion ha
sido de un 70,2%; y el reglamento
estudiantil se considera pertinente, vigente
y aplicable en un 74,6% ambas
calificaciones de cumplimiento aceptable.

Autoevaluacién de
la EGC-
Caracteristica: 9,
indicadores: 2 y3.

Realizar actividades de
divulgacién que promuevan
estrategias para fomentar el

desarrollo integral de los
profesores y que a su vez los
incentive a involucrarse
activamente en asociaciones
y redes de caracter
académico.

En el ejercicio de autoevaluacion se
identifica la falta de registros de las
capacitaciones realizadas a los docentes.

Autoevaluacion de
la EGC-
Caracteristica: 13,
Indicador: 2.

Segln encuestas aplicadas debe
fortalecerse la interaccién del programa
con comunidades académicas nacionales
e internacionales buscando el
enriquecimiento de la especializacion y el
cumplimiento de su objetivo de formacion.

Autoevaluacion de
la EGC-
Caracteristica: 14,
indicadores: 5y 6.

Promover la participacion de
los estudiantes y egresados
en la definicidn de politicas en
materia de docencia,
investigacién, proyeccion
social y cooperacion
internacional, o en las
decisiones ligadas al
programa.

Existe poca participacion de los
estudiantes y egresados en la definicion
de politicas en materia de docencia,
investigaciéon, proyeccion social y en las
decisiones ligadas al programa.

Autoevaluacion de
la EGC-
Caracteristica: 25,
indicadores: 3.

El programa debe
implementar estrategias que
busquen incrementar el
porcentaje de utilizacion de
revistas especializadas, bases
de datos disponibles en la
biblioteca y recursos
informaticos o de dotacion de
laboratorios, que ayudan al
desarrollo integral del
Programa y que puedan no
estar acorde con los objetivos
de este.

El ejercicio de autoevaluacién arroja un
50% de cumplimiento en este indicador,
porque aunque haya utilizacion de material
en la biblioteca de la Institucién, no se
evidencia el uso por medio de registros.

Autoevaluacion de
la EGC-
Caracteristica: 29,
indicadores: 7.

En encuestas realizadas, solo el 75,8% de
estudiantes y profesores manifiestan hacer

Autoevaluacion de
la EGC-

uso de los recursos informéticos| Caracteristica: 30,
disponibles del programa. indicadores: 5.
Segun aplicadas los profesores vy

estudiantes opinan que la dotacion y
utilizacion de laboratorios, talleres, ayudas
audiovisuales, son un 77,6% acorde con
los objetivos del programa.

Autoevaluacion de
la EGC-
Caracteristica: 31,
indicadores: 4.

Los estudiantes, docentes y directivos
encuestados consideran Gtil en un 63,0%
la conectividad e interactividad mediante
herramientas de apoyo tecnolégicos como
la plataforma SICVI-567.

Autoevaluacion de
la EGC-
Caracteristica: 31,
indicadores: 5.
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ASPECTO A MEJORAR SUSTENTACION FUENTE

Con un porcentaje de cumplimiento
aceptable de 68,2% los directivos, | Autoevaluacién de
profesores, estudiantes y personal la EGC-
administrativo consideran conocer los| Caracteristica: 32,
programas, servicios y actividades que indicadores: 2.
brinda bienestar institucional.
Los directivos, profesores, estudiantes y
Realizar actividades que personal administrativo del programa
propendan por la promocién | encuestados consideran que los servicios
de los servicios brindados por |y las actividades de bienestar que se

Autoevaluacién de
la EGC-
Caracteristica: 32,

el bienestar institucional, ofrecen contribuyen un 75,8% al _ i
. - . indicadores: 3.
incluyendo sus beneficios | desarrollo personal de la comunidad
tanto en el area educativa.
administrativa, directiva, Para los directivos, profesores vy
académica, entre otros. estudiantes de la especializacién las

politicas, programas Yy servicios de
bienestar universitario solo han contribuido
en un 74,6% al mejoramiento de la calidad
de las funciones de  docencia,
investigacion y extensibn o proyeccion
social del programa objeto de esta
evaluacion.

Autoevaluacion de
la EGC-
Caracteristica: 32,
indicadores: 4.

Fuente. Los autores

2.2. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS DE LOS ASPECTOS A MEJORAR

Se utilizaron diferentes herramientas para identificar las diferentes causas de cada
uno de los aspectos a mejorar encontrados mediante la autoevaluacion del
programa y el estudio de impacto a sus egresados.

Lluvia de ideas**: representa las posibles causas que generan de las sugerencias
de los autores, para dar respuesta al origen del aspecto a mejorar.

Diagrama de Ishikawa®: representacién grafica donde la linea horizontal apunta
al problema a analizar, y desglosa una serie de categorias apropiadas al
problema, de las cuales se desprenden las posibles causas inherentes a cada
eslabon. Es importante tener en cuenta, que las causas que se encuentran unidas
directamente al eje de la categoria, son aquellas que representan mayor impacto
al aspecto a mejorar, aunque puedan tener facil o dificil implementacion.
Categorias: factores que relacionan las causas principales y secundarias del
problema.

Causas: elementos que obstaculizan la ejecucion del aspecto a mejorar. Las
causas que se encuentran unidas directamente al eje de la categoria, son aquellas

“ CENTRO VIRTUAL CERVANTES, Lluvia de ideas, Cassany, D. (1993), 1995 y Serafin. M2 T. (1992)<
1994.http://cve.cervantes.es/ensenanza/biblioteca_ele/diccio_ele/diccionario/lluviaideas.htm>>[En linea] [citado el 3 de
octubre de 2014: 10:40 pm]
5 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, Facultad de Ingenierfa y Arquitectura, Diagrama Causa- Efecto, <http://www.
virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4100002/lecciones/instrumentos/causaefecto.htm>[En linea] [citado el 3 de
octubre de 2014: 11:53 pm]
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que representan mayor impacto al aspecto a mejorar y de ellas se desprenden
causas secundarias.

Aspecto a Mejorar: situacion que debe fortalecerse o mejorarse

llustracion 29. Instructivo de lectura de Diagrama de Ishikawa

[ categoria1 | | categoria2 |

Causas

causas
—
causas causas causas

—- causas A—

causas
i

Causas
—

Aspecto
a mejorar

causas causas

— fC3U535 Causas

causas causas J % *

| categoria3 | [ Categoriad |

causas

causas
—

Fuente. Los autores

Arbol de problema“: El arbol de problemas es una ayuda importante para
entender la problemética a resolver. En él se expresan, en encadenamiento tipo
causal/efecto, las condiciones negativas percibidas por los involucrados en relaciéon
con el problema en cuestion. El problema identificado se convierte en solucion en
el arbol de objetivos, siendo esta la primera etapa para disefiar la respuesta al
aspecto a mejorar, a su vez los fines en efectos y las causas en medios, cuando
éstas no son modificables son consideradas los parametros.

“ METODOLOGIAS E INSTRUMENTOS PARA LA FORMULACION, EVALUACION Y MONITOREO DE ROGRAMAS
SOCIALES, Rodrigo  Martinez, Andrés  Fernandez <  http://educacion.chihuahua.gob.mx/sites/default/files/
Arbol_de_problemas_y_objetivos.pdf>[En linea] [citado el 4 de octubre de 2014: 00:34 am]
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llustracion 30. Diagrama de Causas 1

El programa debe mantener actualizado su Proyecto Educativo teniendo en cuenta los cambios del curriculo u otros
cambios importantes que se puedan realizar

Mo se cuenta con una persona que se dedigue al desarrollo
de documentos como el PEP.

El programa no se ha preocupado por su completa
actualizacion y modernizacion por considerar el PEF poco
importante.

-|

¥

-

El Proyecto educativodel programa no ha sido un documento de
alta prioridad parael desarrollo del Programa.

La existencia o desactualizacion del PEP no ha impedido el
buen funcionamiento de la Especializacion.

-

4

[ La buena gestion del programa no se ha visto afectada por no
contar con el Proyecto Educativo del Programa.

No se conoce la importancia y beneficios que trae consigo
el tener como documento del programa el proyectd
educativo de este.

ol

=,

Fuente. Los autores
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llustracién 31. Diagrama de causas 2

RECURSO0S

INSTITUCION

DOCENTES

Mo se conocen

) No se capacita al No se destinan
las necesidades personal  directivo presupuesio  para
defl lpruglarnla == sobre Ia proyeccion == cyhrir los programas
referente  a da de los programas de capacitacion del- analisis
asignacion e postgrados. personal
recurso

de crear line

No se destinan los
recursos suficientes mp

La institucion no realiza
identifique los beneficios

para el programa

donde e

as de estudio

Alta resistencia a los cambios
relacionados con la educacion
y academia

Poca proyeccion
en los programas
de postgrados

!

Mo se conocen los
beneficios que trae

—

Falencia en el proceso
f— ensefianza-aprendizaje

La universidad y el programa

—
docente

para la proyeccion La institucibn  no 00 | - Uso inadecuado de
del programa muestra  interés  en ;ZPSE;][:"E':’Y&CC'O” los recursos
crear lineas de estudio prog asignados  por la
al programa que le s — |nslllu0|pn para
Mo se realizan  estudios que permitan a los perfeccionar la
pertinencia que muestren las Los recursos tecnolbgicos, egresados escalar en academia
necesidades de los recursos ™= informéticos o de sus  estudio  de
tecnoldgicos y  de laboratorio laboratorios no son del todo postgrado

aplicables al programa suficientes, ni pertinentes.

Los directivos no se sienten

tad | lider del Existe poco respaldo al
represemados por el lider e msjprograma por parte de los =
programa al que se encuentra directivos

adscrito la especializacién

La universidad y

No se planifica las necesidades de el programa no
capacitacion del recurso humano del provee
programa informacion ~ a

los docentes

No se conoce la importancia de
implementar un plan de incentivos

para los directivos y docentes que  mesp
permita mejorar la gestion del
programa

Ineficiencia en el
sistema de incentivos ™=

Logs estudiante no sienten

Creacion de lineas de estudio
que permitan la conexion con
otros postorado y que
promuevan la  ejecucion  de
proyectos que contribuyan a la
modernizacion, actualizacion y
pertinencia del curricula

respalde  por parte  del
programa que les incentive en
crear propuestas que ayuden

Poco interés en la a proyeccion de la
[ participacion del especializacion

estudiante  en  las

decisiones del

programa

Los

decisiones
programa

estudiantes
consideran que no se
tiene en cuenta su
opinion en la toma de

Los estudiante no muestran
iniciativa en la elaboracion
4mm de propuestas que wvelen
por la proyeccion de la
especializacion

del

DIRECTIVOS

ESTUDIANTES

Fuente. Los autores

no proporcionan ni ejecutan
el plan de formacion para el
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llustracién 32. Diagrama de causas 3

RECURSOS DOCENTES

Loz docentes no promueven
alianzas y convenios
académicos con los que cuenta
la Institucidn, que permiten el
fortalecimiento de la formacion

!

Loz docentes no se interesan a
proyectos investigativos que
permitan generarle prestigio en
el programa

Insuficientes recursos para
su proyeccion social

1

No se hacen inversiones

-

No se conocen ni planifican las significativas que aumenten el Los docentes carecen

necesidades de proyeccion ™= impacto social de los proyectos de  estrategias  que -

social del programa o investigaciones. incentiven la
investigacion  en &l
estudiante

Carencia de personal encargado No existe sinergia entre Ia
de alianzas o  convenios, == Proyeccion del programa y -
académicos o empresariales. la de la Institucion.

Instauracion de vinculos
empresariales 0 proyectos
investigativos que permitan generar
prestigio y reconocimiento ante los
sectores  industriales, comerciales,
productivos entre ofros, que le brinden
a los especialistas reconocimientos y
nuevas posibilidades laborales

Los estudiantes no se sienten
respaldados o apoyados por
parte del programa por o que
su nivel de parficipacion en

Poco interés por parie de
los estudiantes en hacer e

Mo se incentiva al personal No se conoce la importancia que parie  de  asociaciones actividades de proyeccion es
pertinente al programa en participar frae consigo la gestion y creacion académicas o programas bajo

en la gestion de alianzas, convenios mmp de Grupos de Investigacion para  wp de proyeccion ofrecidos por

académicos, empresariales y grupos los procesos de autoevaluacion o la Institucion

investigativos de confrol del programa Falta de iniciativa por parte

de los estudiantes en
4= Dropuestas que respalden
necesidades de proyeccion

No existe una eficiente divulgacidn v publicaciones de las alianzas y S = E
social e investigacion

convenios académicos con los que cuentan los programas de la -
universidad

INSTITUCION Y ESTUDIANTES
DIRECTIVOS

Fuente. Los autores
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llustracién 33. Diagrama de Causas 4

RECURSOS DOCENTES

los docentes no divulgan en su plan de

No se  destinan recursos estudio las normas o reglamentos que
suficientes para publicaciones rigen al programa y a la institucion
internas de los reglamentos v

estatutos de la Institucion o el w=p

De

Mo se realizan estudios previos
para identificar una ubicacion
estratégica de las publicacionss
internas de la universidad y del
programa

Carencia de personal que
vele por la publicacion de
los reglamentos y estatutos
de la Institucion y el
Departamento se conozcan.

Mo se les exige a los docentes que
dentro de su plan de estudio incluyan
actividades que promuevan la lectura wp
de las normas que rigen al programa y

a la institucion

Fuente. Los autores

!

Los docentes no se
motivan por conocer y dar a
conocer los reglamentos y
estatutos que les rigen.

partamento de Fostgrados. Los docentes no  crean
estrategias académicas que
permitan la divulgacion de
las Normas gque rijan la
Institucidn. l

—

Los recursos destinados para
publicaciones de Normas que

rigen la Universidad vy sus

==} autores, no  Se  encuentran Mo se realizan mesas de
ubicados en puntos estratégicos y trabajo donde se
visibles para la comunidad establezcan estrategias de
académica.. divulgacion de la

documentacion que rige a la
universidad y el programa

Los reglamentos estudiantiles en la
institucion deben divulgarse y darse a
conocer a los estudiantes y profesores,
con el fin de generar conciencia de los
derechos y deberes con los que
cuentan.

Los directivos y la insfitucion no se
preccupan por dar a conocer las normas
que rigen a la institucion y por lo tanto a
sus programadas ofrecidos

-

Los estudiantes consideran
que las normas que los rigen
no los respaldan del todo su
trayecto dentro de Ia
universidad

Los estudiantes no indagan

Los estudiantes no se les informa
sobre la documentacion que los
respalda como miembros activos en
la universidad

!

La institucion no planifica

i . > sobre las MNommas de la
3“""“?‘399 tde d'”“l;%atc'““ - Institucion, quitindole J #==  Los estudiantes no muestran interés
& reglamentos y estalutos importancia al conocimient por conocer los deberes y/o derechos
de estas. con los que cuentan.
INSTITUCION Y ESTUDIANTES
DIRECTIVOS
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llustracion 34. Diagrama de Causas 5

RECURSOS

DOCENTES

Mo se proporcionan o5 recursos
para incentivos y motivacion a los
docentes en participaciones en =
asociaciones y redes de cardcter
académico.

No se dan a conocer l0s recursos

con los que cuenta la Institucion
==} pnara invertir en la participacion de sy

docentes en asociaciones y redes

de cardcter académico.

Mo se destinan rubros para invertir
en estrategias que promuevan e
incentiven el desarrollo integral de
los docentes del programa.

Los

. No se brindan los espacios

Falencias en el proceso donde se interachie vy —
N —

de desarrolle integral de fomente al desarrollo

los docentes. integral de los docentes.

Los docentes no conocen la
importancia de  formarse
integralmente.

!

docentes no crean
estrategia en pro de su ==
desarrollo integral.

Los docentes no dedican espacio para
conocer los beneficios gue les brinda la
universidad.

l

Los docentes no indagan ni se interesan en

== |3 informacion que les brinda la universidad

como los convenios y beneficios extras por
participar en asociaciones o redes
académicas.

Realizar actividades de divulgacion que
promuevan estrategias para fomentar
el dezarrollo integral de los profesores
¥y gue a su vez los incentive a
involucrarse activamente en
asociaciones y redes de cardcter
académico.

Los estudiantes no
transmiten satisfaccion a los
docentes por la experiencia y
formacion  con  la  que

I Los estudiantes no proponen desarrollan &l plan de estudio.

Carencia de personal gue La Institucibn no conoce los actividades que demuesiren l

: ) N su interés en apoyar a que el

identifica las necesidades  beneficios que se adquieren al cuerps ocene Tmenton sy ™ ] ot

del pers_onal mmpler_nema-’ promocionar y patrocinar el desarrollo integral. 03 eslu an els_t . :D

estrategias que permite el desarrolio  Integral de los 4=m  cConocen la importancia de

crecimiento de este. docentes. contar con docentes
altamente calificados
integralmenta.

INSTITUCION Y ESTUDIANTES
DIRECTIVOS

Fuente. Los autores
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llustracion 35. Diagrama de Causas 6. Arbol de problema

ARBOL DE PROELEMA

Bajo indice de Los estudiantes no | | Fscasez de revistas,
La Institucion no genera — utilizacion ~ por Especialistas desarrollan habilidades | | base  de  datos
reconocimiento y prestigio | | Minima: parte de | | con falencia en | | €ON ~ recursos  que | | especializada y
por medio de sus utilizacion de | | oot diantes y proyectos facilitan la investigacion articulos productos de
publicaciones los recursos docentes investigativos y el desarrollo integral investigacion
EFECTOS - ) .
El programa debe implementar estrategias que busquen
incrementar el porcentaje de utilizacion de revistas
especializadas, bases de datos disponibles en la biblioteca y
recursos informéaticos o de dotacién de laboratorios, que
ayudan al desarrollo integral del Programa y que puedan no
CAUSAS | estar acorde con los objetivos de este. )

El programa no incentiva

a los estudiantes a
desarrollar su  espiritu
investigativo

I de los recursos por

: y la de su familia.

Fuente. Los autores

PARAMETRO

I Los estudiantes limitan el uso

1
1
1
| ocupaciones laborales, de la |
I cual se deriva su subsistencia :
1

sus 1| para la  inversion
y bases de

especializadas

No se destinan recursos

en

postulaciones de revistas
datos

No se motiva al estudiante
a utilizar los recursos
bibliograficos  ofrecidos
por la universidad

Los recursos bibliograficos y
para el desarrollo integral no
son lo suficientemente acorde
0 actualizados para los
objetivos el programa
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La institucion genera
reconocimiento y prestigio
por medio de sus
publicaciones

llustracion 36. Diagrama de causas 6 Arbol de problema

[ ARBOL DE OBJETIVOS
Ao indice de Especialistas Los estudiantes
utilizacion por con altos desarrollan habilidades
Alta parte de conocimiento en CON recursos que -
utilizacion de estudiantes y proyectos facilitan la investigacion
los recursos docentes investigativos y el desarrollo integral

Alto ndmero de
revistas, base de
datos especializada vy
articulos productos de
investigacion

FINES

-

MEDIO3

El programa cuenta con registros donde se evidencia el porcentaje de
utilizacién de revistas especializadas y bases de datos disponibles en
la biblioteca. Los recursos que otorga la institucion para el desarrollo

integral del Programa llamense informaticos o de dotacion de
laboratorios, son usados por la totalidad de docentes y estudiantes y
estos son completamente acordes a los objetivos del programa.

~\

El programa incentiva a
los estudiantes a
desarrollar su espiritu
investigativo

Fuente. Los autores

]
|

[ de los recursos por sus

: ocupaciones laborales, de la
|
|
I

cual se deriva su subsistencia

y la de su familia.

PARAMETRO

I | Se destinan recursos para
: la inversion en

: postulaciones de revistas
[ y bases de datos

' especializadas

Se motiva al estudiante a
utilizar los recursos
bibliograficos ofrecidos
por la universidad

Los recursos bibliograficos y
para el desarrollo integral son
lo suficientemente acorde y
actualizados para los objetivos
el programa
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llustracién 37. Diagrama de Causas 7

INSTITUCION DOCENTES

Los docentes no conocen

log beneficios de la

participacidn activa de los
— estudiantes y egresados en
las actividades relacionadas
con la academia.

La institucion considera que la
gestion de sus programas as
La institucién muestra alta ™= pyena como para
resistencia al cambio. implementar cambios  en

procesos ¥ politicas Los docentes no generan l
l establecidas. estrategias  incentiven el

ggtleI:jlil:nte [;a;g?;ps:tg; del - Los docentes no proponen que se

) involucren a los estudiantes vy

Falta de personal innovador o con La institucién no se preocupa por egrgsladus en la toma de

propuestas rentables que garanticen -— la participacion de los estudiantes ) decisiones del programa

una mejora total de los procesos. y  egresados en la toma de Los docentes no despiertan
decisiones. inquietudes en los

estudiantes para la toma de
decisiones del programa

Promover la participacion de los
estudiantes y egresados en la
definicion de politicas en materia de
docencia, investigacién, proyeccion
social y cooperacion internacional o en

No hay estrategias las decisiones ligadas al programa
Los directivo no se establecen las establecidas que permitan
necesidades del programa y los que el egresado y el
objetivos a desarrollar en la toma estudiante se involucre en —
de decisiones. la creacion de politica v _
estandares. Los estudiantas ) v
l Los estudiantes no muestran egresados  se  sienten

excluidos en la toma de
decisiones del programa.

Los directivos no consideran
importante la participacion

iniciativa en presentar

Los directivos no promueve propuestas que respalden b

: ) esirategias  eficaces ue - .
activa de los estudiantes y ermitaE:'l al estudiant:do necesidades de proyeccion
egresados en la toma de p social e investigacion. l
imi integrarse  en las tomas de
decisiones de B Gecisiones Poco interés por parte de
especializacion en estudio ) par p

los egresados N
estudiantes por participar
4= ©n la toma de decisiones
del programa en estudio.

DIRECTIVOS

Fuente. Los autores




llustracién 38. Diagrama de Causas 8

DIRECTIVOS E
INSTITUCION

Los directivos y Ia institucion
no disefian planes
diferenciadores para el
estudiantado de pregrado y
postgrado de la universidad

Los directivos vy la institucion no
disefian estrategias de promocion
efectivas de los servicios de bienestar

universitario

Escaso presupuesto para

promocionar los servicios

de bienestar insfitucional.

Los directives vy la

Los directives y la institucion no realizan estudios institucion no proporcionan
o encuestas que les permita conocer el tipo de wep aclividades que generen
estudiantes que perienecen a la universidad vy interes exclusivo en ==

cuales son sus necesidades y preferencias esiudiantes de postgrado

No se idenfifican las

necesidades  ligadas  al Falta de creatividad en las actividades
funcionamiento del brindadas a los estudiantes por parte
Bienestar institucional. de bienestar universitario

l 1

Mo hay recursos suficientas Falta de personal capacitado y
para  acividades  que recursive para la creacion e
promocianen los  servicios ==} implementacion de actividadas
) T del bienestar universitario que

de Bienestar institucional. ! r
motiven a los estudiantes

bienestar

RECURSOS

Fuente. Los autores

Los docentes no motivan al
estudiante a conocer los
programas y beneficios de -
Bienestar universitario

Los estudiantes no
proponen mejora para el

proyectadas a postgrados

DOCENTES

1

Los docentes no conocen
los servicios ofrecidos por
el bienastar universitario

universitario

—

Los docentes consideran gue las
actividades sociales o de bienestar

4= 5 confribuyen a la formacion
integral del estudiante

Realizar actividades que propendan
por la promocion de los servicios
brindados por el bienestar institucional,
incluyendo sus beneficios tanto en el
drea administrativa, directiva,
académica, entre otros..

Los estudiantes consideran poco
atractivas vy enriguecedoras las
actividades brindadas por el bienestar
académico

Los estudiantes no conocen ni
muestran interés por conocer los
programas o beneficios extras que
s& les brinda por pertenecer a la
universidad. l

Mo dedican tiempo extraacadémico
a las actividades que les brinda la
Institucion.

ESTUDIANTES
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IDENTIFICAR EJES DE ACTUACION SEGUN LAS CAUSAS
CRITICAS DETECTADAS

2.3.

Tomando como base los ejes de actuacion enunciados en la tabla 18, los
autores hicieron una relacién subjetiva de estos con las causas criticas

halladas en la fase ant

Tab

erior.

la 18. Ejes de actuacién

EJES DE ACTUACION

A | Investigacion y proyeccion social
B | Bienestar
C | Academia
D | Participacion Estudiantil
E Institucién a que nos referimos con .
institucién poner que es con directivo
Fuente. Los autores
Tabla 19. Ejes de actuacion de acuerdo a los aspectos a mejorar
EJES DE
ASPECTOS A MEJORAR CAUSAS ACTUACION
Los recursos tecnoldgicos, informaticos o de
laboratorios no son del todo suficientes, ni E
pertinentes.
La Institucién no muestra interés en crear lineas de
estudio al programa que le permitan a los C
egresados escalar en sus estudios de posgrados
No se conocen los beneficios que trae consigo la E
proyeccién del programa.
Creacién de lineas de | Existe poco respaldo al programa por parte de los
estudio que permitala | girectivos. E
conexion con otros Poca capacitacion en el uso de recursos E
postgrados y que | gisponibles.
promueva la ejecucion de Uso inadecuado de los recursos. E
proyectos que - ~ —
contribuyan a la Falengla er,1 el proceso e.n.sengrnza—aprendlz.aje. C
modernizacion, Poco mteres en la participacion del estudiante en D
actualizacion y las deC|§|one§ del programa.
pertinencia del curriculo. Alta resistencia al cambio. E
Ineficiencia en el sistema de incentivos. E
No se destinan recursos suficientes para la A
proyeccién de programa.
No se destinan presupuesto para cubrir los E
programas de capacitacion del personal.
Los estudiantes no muestran iniciativa en la
elaboracion de propuestas que velen por la D
proyeccién del programa.
Instauracion de vinculos | Insuficientes recursos para su proyeccion social. A
empresariales o No se hacen inversiones significativas que
proyectos investigativos |aumenten el impacto social de los proyectos o A
gue permitan generar | investigaciones.
prestigio y reconocimiento | No hay sinergia entre la proyeccién del programa y E
ante los sectores la de la Institucion.
industriales, comerciales, | Carencia de personal encargado de alianzas o E
productivos entre otros, | convenios, académicos o empresariales.
que le brinden a los No se estimula a los estudiantes a pertenecer a los

*El Eje de actuacion Institucidn, hace referencia a los directos y miembros de la junta directiva.
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especialistas
reconocimientos y
nuevas posibilidades
laborales.

Grupos de Investigacion.

Los docentes no promueven alianzas y convenios
académicos con los que cuenta la Institucion.

Los docentes carecen de estrategias que
incentiven la investigacién en el estudiante.

Poco interés por parte de los estudiantes en hacer
parte de asociaciones académicas o programas de
proyeccién ofrecidos por la Institucion.

Falta de iniciativa por parte de los estudiantes en
propuestas que respalden necesidades de
proyeccién social e investigacion.

El programa debe
mantener actualizado su
Proyecto Educativo
teniendo en cuenta los
cambios del curriculo u
otros cambios
importantes que se
puedan realizar.

El programa no se ha preocupado por su completa
actualizacién y modernizacion por considerar el
PEP poco importante.

La buena gestién del programa no se ha visto
afectada por no contar con el Proyecto Educativo
del Programa.

No se conoce la importancia y beneficios que trae
consigo el tener como documento del programa el
proyecto educativo.

El Proyecto Educativo del Programa no ha sido un
documento de alta prioridad para el desarrollo del
programa.

La existencia o desactualizacién del PEP no ha
impedido el buen funcionamiento de Ila
Especializacion.

No se cuenta con una persona que se dedique al
desarrollo de documentos como el PEP.

Los reglamentos
estudiantiles en la
Institucion deben
divulgarse y darse a
conocer a los estudiantes
y profesores, con el fin de
generar conciencia de los
derechos y deberes con
los que estos cuentan.

No se destinan recursos suficientes para
publicaciones internas de los reglamentos y
estatutos de la Institucibn o el Departamento de
Postgrados.

No se realizan mesas de trabajo donde se
establezcan estrategias de divulgacion de la
documentacién que rige a la universidad y el
programa.

Los recursos destinados para publicaciones de
Normas que rigen la Universidad y sus autores, no
se encuentran ubicados en su totalidad al alcance
de los mismos.

Carencia de personal que vele porque los
reglamentos y estatutos de la Institucién y el
Departamento se conozcan

La Institucién no dedica el suficiente tiempo para la
divulgacién de los reglamentos y estatutos

Los estudiantes consideran que las normas que los
rigen no respaldan del todo su papel dentro de la
universidad.

Los docentes no se motivan por conocer y dar a
conocer los reglamentos y estatutos que les rigen.

Los estudiantes no muestran interés por conocer
los deberes y/o derechos con los que cuentan.

Realizar actividades de
divulgacion que
promuevan estrategias
para fomentar el
desarrollo integral de los
profesores y que a su vez
los incentive a

No se dan a conocer los recursos con los que
cuenta la Institucion para invertir en la participacion
de estudiantes y docentes en asociaciones y redes
de caracter académico.

No se proporcionan los recursos para incentivos y
motivacion a los docentes en participaciones en
asociaciones y redes de caracter académico.
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involucrarse activamente
en asociaciones y redes
de caracter académico.

Los docentes no conocen los convenios que ofrece
la Instituciéon y los beneficios de participar en
asociaciones o redes académicas.

Los docentes no crean estrategia en pro del
desarrollo integral.

No se brindan los espacios donde se interactie y
fomente el desarrollo integral de los docentes.

Los estudiantes no dan a conocer la importancia
de contar con docentes involucrados en
asociaciones y redes de caracter académico.

El programa debe
implementar estrategias
gue busquen incrementar
el porcentaje de
utilizacion de revistas
especializadas, bases de
datos disponibles en la
biblioteca y recursos
informéticos o de dotacion
de laboratorios, que
ayudan al desarrollo
integral del Programa 'y
gue puedan no estar
acorde con los objetivos
de este.

El programa no incentiva a los estudiantes a
desarrollar su espiritu investigativo.

Por ser un estudio de postgrado los estudiantes
tienen otras ocupaciones, limitdndoles el tiempo
para utilizar los recursos otorgados.

No se destinan recursos para la inversion en
postulaciones de revistas y bases de datos
especializadas.

No se motiva al estudiante a utilizar los recursos
bibliograficos ofrecidos por la Universidad.

Los recursos bibliograficos y para el desarrollo
integral no son lo suficientemente acorde o
actualizados para los objetivos el programa.

Promover la participacion
de los estudiantes y
egresados en la definicion
de politicas en materia de
docencia, investigacion,
proyeccién social y
cooperacion internacional,
0 en las decisiones
ligadas al programa.

La institucidon no se preocupa por la participacion
de los estudiantes y egresados en la toma de
decisiones.

No exigen la participacion de los estudiantes y
egresados en las actividades relacionadas con el
programa.

No hay estrategias que permitan que el egresado
se involucre en la creacibn de politica vy
estandares.

Los docentes no crean estrategias que involucren
a los egresados en la toma de decisiones del
programa negandose de esta forma a nuevos
opiniones que permiten un analisis mas profundo
sobre las decisiones a tomar.

Los estudiantes no muestran iniciativa en
presentar propuestas que respalden necesidades
de proyeccién social e investigacion.

Realizar actividades que
propendan por la
promocion de los

servicios brindados por el

bienestar institucional,
incluyendo sus beneficios
tanto en el area
administrativa, directiva,
académica, entre otros.

Los directivos y la Institucibn no proporcionan
actividades que generen interés exclusivo en
estudiantes de posgrado.

No dedican tiempo extraacadémico a las
actividades que les brinda la Institucién.

Los docentes no motivan al estudiante a conocer
los programas y beneficios de Bienestar
Universitario.

Falta de creatividad en las actividades brindadas a
los estudiantes por parte de Bienestar
Universitario.

Fuente. Los autores

Una vez relacionados los aspectos a mejorar como lo muestra la tabla anterior,
se identifican las causas sobre las cuales se debe trabajar segun la frecuencia
de los ejes de actuaciéon. La tabla siguiente indica de forma descendente los
ejes que se relacionan con la mayor cantidad de causas posibles, lo cual sera
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la base para la siguiente fase, donde se priorizara que ejes de actuacion

necesitan

intervencion inmediata por el

especializacion.

Tabla 20. Frecuencia de los ejes de actuacién

impacto que tienen en

Ejes de Actuacion Frecuencia
Participacion Estudiantil 11
Institucion 10
Academia 8
Investigacion 4
Bienestar 3
Actualizacién de documentos 3

Fuente. Los autores

*Frecuencia: cantidad de veces que una causa incide dentro de un eje de actuacién.

2.4. DIAGRAMA DE PARETO

Se utiliz6 el diagrama de Pareto para realizar la seleccion de los ejes de mayor
impacto (Anexo 3). Para la realizacion de este diagrama se identificaron la
cantidad de causas relacionadas por cada eje de actuaciéon planteado, esto fue la
frecuencia de cada eje (ver tabla 20). En el siguiente paso se define la frecuencia
acumulada y el porcentaje acumulado, lo cual permite graficar la informacion y

la

obtener el diagrama de Pareto. La grafica final muestra en qué aspectos el

programa debe crear estrategias de mejora, en la siguiente fase se disefiaran

algunas acciones que buscan corregir las posibles debilidades del programa.

llustracion 39. Diagrama de Pareto
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Fuente. Los autores

104




En la tabla 21, se presenta un resumen de las causas relacionadas con los ejes
de actuacion que segun el diagrama de Pareto tienen la mayor incidencia en
los aspectos a mejorar del programa.

Tabla 21. Lineas de accién a intervenir

LINEAS DE

ACTUACION CAUSAS
Los recursos tecnolégicos, informaticos o de laboratorios no son del todo
suficientes, ni pertinentes.
No se conocen los beneficios que trae consigo la proyeccion del
programa.
Existe poco respaldo al programa por parte de los directivos.
Poca capacitacion en el uso de recursos disponibles.
Uso inadecuado de los recursos.
Alta resistencia al cambio.
Ineficiencia en el sistema de incentivos.
No se destinan presupuesto para cubrir los programas de capacitacién
del personal.
No hay sinergia entre la proyeccién del programa y la de la Institucion.
Carencia de personal encargado de alianzas o convenios, académicos o
empresariales.
No se cuenta con una persona que se dedique al desarrollo de
documentos como el PEP.
No se destinan recursos suficientes para publicaciones internas de los
INSTITUCION reglamentos y estatutos de la Institucion o el Departamento de

Postgrados.

No se realizan mesas de trabajo donde se establezcan estrategias de
divulgacion de la documentacion que rige a la universidad y el programa.

Los recursos destinados para publicaciones de Normas que rigen la
Universidad y sus autores, no se encuentran ubicados en su totalidad al
alcance de los mismos.

Carencia de personal que vele porque los reglamentos y estatutos de la
Institucion y el Departamento se conozcan

La Instituciéon no dedica el suficiente tiempo para la divulgacion de los
reglamentos y estatutos

No se dan a conocer los recursos con los que cuenta la Institucion para
invertir en la participacion de estudiantes y docentes en asociaciones y
redes de caracter académico.

La Institucidon no se preocupa por la participacion de los estudiantes y
egresados en la toma de decisiones.

Los docentes no motivan al estudiante a conocer los programas y
beneficios de Bienestar Universitario.

PARTICIPACION
ESTUDIANTIL

Poco interés en la participacion del estudiante en las decisiones del
programa.

Los estudiantes no muestran iniciativa en la elaboracién de propuestas
gue velen por la proyeccion del programa.

No se estimula a los estudiantes a pertenecer a los Grupos de
Investigacion.

Poco interés por parte de los estudiantes en hacer parte de asociaciones
académicas o programas de proyeccion ofrecidos por la Institucion.

Falta de iniciativa por parte de los estudiantes en propuestas que
respalden necesidades de proyeccion social e investigacion.

Los estudiantes consideran que las normas que los rigen no respaldan
del todo su papel dentro de la universidad.

Los estudiantes no muestran interés por conocer los deberes y/o
derechos con los que cuentan.

Los estudiantes no dan a conocer la importancia de contar con docentes
involucrados en asociaciones y redes de caracter académico.
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Por ser un estudio de postgrado los estudiantes tienen otras
ocupaciones, limitadndoles el tiempo para utilizar los recursos otorgados.

No se motiva al estudiante a utilizar los recursos bibliograficos ofrecidos
por la Universidad.

No exigen la participacion de los estudiantes y egresados en las
actividades relacionadas con el programa.

No hay estrategias que permitan que el egresado se involucre en la
creacion de politica y estandares.

Los estudiantes no muestran iniciativa en presentar propuestas que
respalden necesidades de proyeccién social e investigacion.

La Institucién no muestra interés en crear lineas de estudio al programa
que le permitan a los egresados escalar en sus estudios de posgrados.

Falencia en el proceso ensefianza-aprendizaje.

El programa no se ha preocupado por su completa actualizacion y
modernizacion por considerar el PEP poco importante.

La buena gestidon del programa no se ha visto afectada por no contar
con el Proyecto Educativo del Programa.

No se conoce la importancia y beneficios que trae consigo el tener como
documento del programa el proyecto educativo.

El Proyecto Educativo del Programa no ha sido un documento de alta
prioridad para el desarrollo del programa.

ACADEMIA La existencia o desactualizacion del PEP no ha impedido el buen
funcionamiento de la Especializacion.

Los docentes no se motivan por conocer y dar a conocer los
reglamentos y estatutos que les rigen.

Los docentes no conocen los convenios que ofrecen la Instituciéon y los
beneficios de participar en asociaciones o redes académicas.

CAUSAS

Los docentes no crean estrategia en pro del desarrollo integral.

No se brindan los espacios donde se interactie y fomente el desarrollo
integral de los docentes.

Los recursos bibliograficos y para el desarrollo integral no son lo
suficientemente acorde o actualizados para los objetivos el programa.

Fuente. Los autores

2.5. ESTABLECER LINEAS DE ACCION

Segun las lineas de actuacion que se determinaron intervenir a través del
diagrama de Pareto, se establecieron lineas de accién que buscan intervenir
directamente en las causas que generan el mayor porcentaje de aspectos a
mejorar.

Tabla 22. Lineas de accién

EJES DE < <
ACTUACION LINEA DE ACCION DESCRIPCION DE LAS LINEAS DE ACCION
COMITE Creacién de un Comité Directivo integrado por el Jefe
Departamento de Postgrados, Coordinador del
DIRECTIVO ;
Programa, un docente, un estudiante y un egresado.
GRUPOS DE Desarrollo y fortalecimiento de Grupos de Investigacion
1. INSTITUCION INVESTIGACION | a fines con el Programa
DESARROLLO DE Promover el desarrollo integral de los docentes
2.PARTICIPACION DOCENTES 9
ESTUDIANTIL Creaciéon de un plan de incentivos, que motive a los
PLAN DE . .
INCENTIVOS estudiantes y pr(_)fesores a |ncrem_ent<'_ir el uso de los
3.ACADEMIA recursos proporcionados por la Institucion.
INTEGRACION Crea(flor_l de una _Mae_gtrla que pe_rmlta la integracion
académica o validacion de créditos con el fin de
ACADEMICA ) . .
ampliar la linea de estudio del Programa
ADECUADO Buena Gestion y manejo de los re cursos financieros,
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MANEJO DE tecnologicos y de dotacion de laboratorios con los que
RECURSOS los cuenta el Programa.

Creacién de servicios y Programas especificos por
parte de Bienestar y fortalecimiento de la divulgacion
de los mismos.

Modificaciéon y Actualizacién del Proyecto Educativo
del Programa.

BIENESTAR
UNIVERSITARIO

PEP

Fuente. Los Autores

2.6. APLICACION DE METODOLOGIA DEL PROCESO ANALITICO
JERARQUICO

Se hizo uso de la herramienta Analytic Hierarchy Process (AHP), con el fin de
jerarquizar las lineas de accion establecidas en la fase anterior y analizar la
viabilidad de cada una de ellas.

La metodologia AHP, para realizar la priorizaciébn de actividades, tiene en
cuenta criterios de realizacién que sirven como parametros de medida para la
ejecucion de proyectos, y asi facilitar a los expertos la determinacién de las
acciones mas viables.

Para realizar el ejercicio de jerarquizacion mediante la metodologia AHP se
tuvieron en cuenta los siguientes pasos:

e Definicion de criterios de realizacién

e Seleccidn y consulta de expertos

e Tabulacién de informacion

e Andlisis de resultados

2.6.1. Definicion de criterios de realizacién

Ante la importancia de jerarquizar acciones a tomar para proporcionar mejoras
al programa, se establecieron criterios en funcion de las mismas lineas de
accion, como parametros para la posible ejecucion de cada una de ellas. En la
siguiente ilustracion se describen los criterios establecidos que tuvieron en
cuenta los expertos para priorizar las lineas de accién que consideraron con
mayor viabilidad.
Tabla 23. Criterios de realizacién segun las lineas de accién
CRITERIOS DE REALIZACION

Los expertos deben tener en cuenta el presupuesto de realizacion para cada una
1.COSTO de las acciones que pueden dar solucion a los aspectos a mejorar que tiene el

programa en la actualidad.
Es importante tener en cuenta si el programa y la Institucion tienen el recurso

2.RECURSO . . .
humano necesario, competente y acorde a las necesidades de cada linea de
HUMANO L
accion.
El programa debe ejecutar en el menor tiempo posible acciones que den solucién
3. TIEMPO DE -
REALIZACION | @ los aspectos a mejorar con los que cuenta; por lo cual los expertos deben

plantearse también este parametro.

Los expertos deben visualizar cual o cuales de las acciones, en medio de su
4.BENEFICIOS | ejecucion, proporcionara al programa mayores beneficios que les permita dar una
solucion efectiva a los aspectos a mejorar identificados.

Fuente. Los autores
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Se disefid un cuestionario dirigido a los expertos, con el fin de facilitar su
opinion y el orden de prioridad sugerido por ellos de las acciones que el
programa deberia implementar para mejorar el nivel de calidad en la gestion
de la especializacion (Ver anexo 4).

2.6.2. Seleccion y consulta de expertos

Usando como herramienta el cuestionario disefiado (Ver anexo 4), el equipo de
trabajo seleccion6 a cinco expertos relacionados directamente al programa,
para conocer su opinién y priorizacion de las lineas de accion establecidas de
acuerdo a los criterios de realizacion determinados.

Tabla 24. Expertos a aplicar la metodologia AHP

No | NOMBRE DEL EXPERTO CARGO

1 | Griselda Parra Cera Coordinadora del Programa

2 | Gloria Rua Contratista del Departamento de Postgrados

3 | Erica Pacheco Egresado y administrativo del Departamento de
Postgrados

4 | Roberto Herrera Profesor tiempo completo

5 | Juan Camilo Lanchero Representante de los Estudiantes del Programa

Fuente. Los autores

2.6.3. Tabulacién de informacion

El equipo de trabajo tabul6 las respuestas de los cuestionarios diligenciados
por los expertos seleccionados haciendo uso de la herramienta Excel, mediante
una plantilla automatizada. Definiendo como primer lugar la jerarquizacion de
cada experto segun las lineas de acciéon y haciendo prueba de consistencia
para cada uno de ellos y por ultimo se generd un promedio de los resultados,
obteniendo una jerarquizacion general.

La priorizacion final, define en orden de importancia, que lineas de accion
deben ejecutarse segun los expertos para dar solucion a los aspectos a
mejorar de la Especializacion en Gestidén de la Calidad de la Universidad del
Atlantico (ver anexo 5).

2.6.4. Analisis de resultados

Una vez resuelta la tabulacion de datos, se identifica la priorizacion final de las
lineas de accion propuestas, en la siguiente grafica se da a conocer la
preferencia de cada uno de los expertos.

En las ilustraciones 30 y 40, se muestra que los expertos consideran que la
linea de accidon que le proporciona al programa menor costo, recurso humano,
tiempo de realizacidn y mayores beneficios para superar algunos aspectos a
mejorar es la definicién, actualizacion e implementacion del Proyecto Educativo
del Programa (PEP).

108




De la misma forma manifiestan que el crear un comité directivo le proporciona
ventajas a la especializacion y le permite definir responsabilidades y tareas a
ejecutar que permiten mejorar los procesos.

llustracion 40. Preferencia de los expertos

PREFERENCIAS DE LOS EXPERTOS

m Comité Directivo

M Grupos de Investigacion

M Desarrollo de docentes

M Plan de incentivos

M Integracion academica
® Adecuado manejo de recursos
[ Bienestar universitario

= PEP

Expertol Experto2 Experto3 Experto4 Experto5

Fuente. Los Autores
llustracién 41. Priorizaciéon segun los expertos

ORDEN DE PREFERENCIAS

illlllll

Comité Adecuado  Desarrollode  Bienestar Plan de Grupos de Integracion
Directivo manejo de docentes Universitario  incentivos  Investigacién  academica
recursos

Fuente. Los autores

2.7. PROGRAMA'Y SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

Teniendo en cuenta el orden de la priorizacion de las lineas de accidn definida
por los expertos a través de la metodologia AHP, se realiz6 para cada una, un
programa de actividades y seguimiento, analizando sus beneficios y/o ventajas,
la inversion econdmica que supondria su ejecucion, las actividades que
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deberan realizarse para tal ejecucion y el plan de contingencia a realizar de no
ser posible la puesta en marcha de la misma.

Tabla 25. Viabilidad. Proyecto Educativo del Programa

1. PROYECTO EDUCATIVO DEL PROGRAMA (PEP)

TIEMPO DE DURACION | Corto plazo (1 a 4 meses)

BENEFICIOS Y/O VENTAJAS

1. El PEP recoge los elementos que soportan tanto los fundamentos del programa, como lo
relacionado con los principios y la proyeccién universitaria.

2. Se constituye en la bitdcora de actuacion del programa en la medida que contempla tanto
la historia del programa, sus transformaciones y mejoramiento, los fundamentos
disciplinares, las pautas pedagdgicas, los elementos del curriculo, el perfil profesional y
ocupacional de los estudiantes y la prospectiva del programa, de tal manera que se
proyecte y se mantenga en sintonia con el entorno, la realidad social y el contexto
profesional. Fuente: http://nortedelcauca.univalle.edu.co/ academico/PEP_ Sep_2011.pdf

3. El PEP deja claramente estipulada la manera como se materializa la misién y los
lineamientos del programa. Fuente:
<http://nortedelcauca.univalle.edu.co/academico/PEP_Sep 2011.pdf>

PLAN DE CONTINGENCIA
Realizar contratacion externa, para la asesoria y apoyo en la elaboracion del PEP, a través de
un contrato que asegure la creacion del documento.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES
Para la modificacion y actualizacién del Proyecto Educativo del Programa debe generarse un
proceso creativo y participativo de un buen equipo de trabajo.

1. Seleccionar el equipo de trabajo competente, comprometido y parte interesada en el
desarrollo y mejora continua del programa.

2. Establecer un lider que motive Yy sensibilice al grupo sobre los objetivos para los cuales
se modificard y actualizara el documento.

3. Programar reuniones y mesas redondas donde se debatiran las modificaciones del PEP.

4. Definir la identidad y situacion actual del programa dentro de la institucién, con el fin de
formular objetivos estratégicos para la especializacion.

5. Analizar desde un punto de vista critico el contenido actual del PEP, definiendo si la
metodologia actual es clara y puntual con lo que se busca plasmar.

6. ldentificar la informacién que debe ser modificada, enriquecida y agregada en el PEP,
teniendo en cuenta cambios en la estructura, planeacion y perfil del programa.

7. Incluir lineamientos que brinden mejor claridad y soporte al documento.

8. Divulgar la actualizacién del documento al comité del programa y un selecto y pequefio
grupo integrado por docentes, estudiantes y directivos, que avalen las correcciones
realizadas.

9. Realizar correcciones y/o modificaciones de ser necesatrio.

10.Aprobar el documento y divulgar a todas las partes interesadas del programa, docentes,
estudiantes y directivos.

PRESUPUESTO ANUAL
Nota: Considerando un tiempo maximo de ejecucion de cuatro (4) meses
VALOR

DESCRIPCION VALOR UNITARIO (%) TOTAL
2 especialistas™ $90.832 4 dias /mes $ 2.906.636
1 profesional™ $ 53.486 mensual $ 855.778
Asistente de programa (estudiante)™ $ 20.000 dia/mes $ 320.000
4 computadores”™ $ 4.000.000 clu $ 4.000.000

8 Graduados Colombia Observatorio Laboral para la Educacién. Salario de entrada de recién graduados por nivel de
formacién. [en linea] :<http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-article-195068.html>. [Citado el 06 de
octubre del 2014- 8:19 am].

9 Graduados Colombia Observatorio Laboral para la Educacion. Salario de entrada de recién graduados por nivel de
formacién. [en linea] :<http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-article-195068.html>. [Citado el 06 de
octubre del 2014- 8:23 am].

* Ministerio de Trabajo. Salario minimo legal vigente en Colombia 2014. [En linea]:<http://www.mintrabajo.
gov.co/empleo/abece-del-salario-minimo.html>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:40 am].
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1 impresora multifuncional® $ 129.000 clu $ 129.000
Utiles de papeleria™ $ 25.000 mensual $ 100.000
Oficina $ 50.000 mensual $ 200.000
Muebles de oficina™ $ 1.500.000 $ 1.500.000
Publicidad $ 100.000 $ 100.000
TOTAL | $10.111.413

Fuente. Los autores

Tabla 26. Viabilidad. Comité directivo

2. COMITE DIRECTIVO

TIEMPO DE DURACION | Corto plazo (1 mes)

BENEFICIOS Y/O VENTAJAS

1. Identificar fortalezas, necesidades, soluciones y aspectos a mejorar para el programa.

2. Servir de instancia para resolver los conflictos o dificultades que se presenten entre los
estamentos y funcionamiento del programa de acuerdo a los procedimientos establecidos.

3. Adoptar normas y reglamentacion que rigen el programa y la universidad.

4. Asumir la defensa y garantia de los derechos de los estudiantes del programa.

5. Participar en la planeacion y evaluacion del Proyecto Educativo Institucional, Proyecto
Educativo del Programa, curriculo y plan de estudios y someterlos a la consideracion de
la autoridad competente para tal funciébn para que verifique el cumplimiento de los
requisitos establecidos por la ley y en los reglamentos.

6. Establecer estimulos y sanciones para el buen desempefio académico y social del
estudiante que ha de incorporarse.

7. Establecer y participar la evaluaciéon de los docentes, directivos docentes y personal
administrativo del programa.

8. Establecer criterios de participacion del programa en actividades comunitarias,
culturales, deportivas y recreativas.

9. Promover las relaciones de tipo académico, deportivo y cultural con otras instituciones
educativas y la conformacion de organizaciones juveniles.

10.Aprobar el Presupuesto de ingresos y egresos de los recursos propios y los provenientes
de pagos legalmente autorizados, efectuados por los estudiantes.

PLAN DE CONTINGENCIA
La Coordinacién del programa debera realizar semestralmente un ejercicio de sugerencias con
los estudiantes, que sea inicio de un analisis de necesidades del programa. Posteriormente
debe dar a conocer al departamento las carencias.

L Exito.com. Cotizacién computador Aio C360 P LENOVO. [En linea]: <http://www.exito.com/products/
0001841386430869/Computador+Aio+C360+++++++++P?nocity>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:48 am].

2 panamericana tienda virtual. Cotizacion impresora multifuncional. [En linea]: <http://www.panamericana.
com.colinicial/inicio_division.aspx?p=5xcGYulUeNzoQp48mx9rdA==>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:58 am].

® Panamericana tienda virtual. Cotizacion Kit de papeleria. [En linea]: <http:/www.panamericana.com.co
/inicial/inicio_division.aspx?p=W6tVjk+JweQ=>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 9:07 am].

* Panamericana tienda virtual. Cotizacién muebles de oficina. [En linea]: http:/Awww.panamericana.com.cofinicial/
inicio_division.aspx?p=UvzyxqexG6M=. [Citado el 06 de octubre del 2014- 9:20 am].
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES
1. El Coordinador del programa debe divulgar al Departamento de Postgrados, la necesidad
de contar con equipo de apoyo que propendan por la identificacion de necesidades,
soluciones y aspectos a mejorar para el programa.
2. Definir la cantidad, el cargo y el perfil con el que deben contar los miembros del comité
directivo del programa.
3. Establecer las entradas y los procesos de gestién que ejecutara el comité del programa.
4. Establecer un plan de trabajo semestral, que facilite el seguimiento de tareas y a su vez la
mejora de debilidades y satisfaccion de necesidades.
5. Generar procedimientos que instruyan a las partes interesadas del programa, sobre las
funciones y tareas del comité directivo.
6. Crear una metodologia de seguimiento y medicion que permita cuantificar la gestion del
comité directivo del programa.
7. Establecer responsabilidades a comité directivo, como:
- Participacién activa en las actividades y gestiones del Departamento, como
dependencia del mismo.
- Crear conciencia en los estudiantes de su participacion en los érganos de gestion del
programa, servicios que ofrezca la universidad y uso de los recursos proporcionados.
- Cumplimiento en el plan de trabajo, y cuantificacién de los avances de gestion.

PRESUPUESTO ANUAL

Nota: Considerando un tiempo maximo de ejecucion de un (1) mes

DESCRIPCION VALOR UNITARIO ($) VALOR TOTAL
1 especialista® $90.832 | 2 dias/mes $ 181.666
1 profesional56 $ 53.486 | 2 dias/mes $106.972
1 Asistente del programa®’ $ 20.000 | 2 dias/mes $ 40.000
1 Estudiante $0 $0
2 Computadores58 $ 1.000.000 (clu) $ 2.000.000
1 Impresora multifuncional® $ 129.000 (c/u) $ 129.000
Utiles de papeleria® $ 15.000 $ 15.000
Oficina $ 50.000 dia $ 100.000
Muebles de oficina®* $ 1.500.000 $ 1.500.000
TOTAL $4.072.637

Fuente. Los autores

% Graduados Colombia Observatorio Laboral para la Educacién. Salario de entrada de recién graduados por nivel de
formacién. [en linea] :<http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-article-195068.html>. [Citado el 06 de
octubre del 2014- 8:19 am].
% Graduados Colombia Observatorio Laboral para la Educacién. Salario de entrada de recién graduados por nivel de
formacién. [en linea] :<http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-article-195068.html>. [Citado el 06 de
octubre del 2014- 8:19 am].
" Ministerio de Trabajo. Salario minimo legal vigente en Colombia 2014. [En linea]:<http://mww.mintrabajo.
gov.co/empleo/abece-del-salario-minimo.html>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:40 am].

Exito.com. Cotizacion computador Aio C360 P LENOVO. [En linea]: <http://www.exito.com/products/
0001841386430869/Computador+Aio+C360+++++++++P?nocity>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:48 am].
® Ppanamericana tienda virtual. Cotizacion impresora multifuncional. [En linea]: <http://www.panamericana.
com.colinicial/inicio_division.aspx?p=5xcGYulUeNzoQp48mx9rdA==>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:58 am].
® Panamericana tienda virtual. Cotizacién Kit de papeleria. [En linea]: <http:/www.panamericana.com.co
/inicial/inicio_division.aspx?p=W6tVjk+JweQ=>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 9:07 am].
®' panamericana tienda virtual. Cotizacién muebles de oficina. [En linea]: http:/Awww.panamericana.com.cofinicial/
inicio_division.aspx?p=UvzyxqexG6M=. [Citado el 06 de octubre del 2014- 9:20 am].
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Tabla 27. Adecuado manejo y gestién de los recursos

3. ADECUADO MANEJO Y GESTION DE LOS RECURSOS

TIEMPO DE DURACION | Corto plazo (1 a 8 meses)

BENEFICIOS Y/O VENTAJAS

1. Realizar una distribucion adecuada de los recursos con los que se cuenta.

2. Hacer requerimientos de aspectos necesarios para el mejoramiento del Programa.

3. Hacer mas facil y dinamica la gestion de recursos futuros.

4. Lograr una buena planeacion y entrega de resultados por medio de la puesta en marcha
de lo planeado.

5. Hacer evidente las necesidades de recursos en todas las areas.

6. Posibilita la accién o adopcion de medidas correctivas y preventivas con suficiente

anticipacién, permitiendo juzgar los acontecimientos con la perspectiva adecuada.
7. Hacer participar en las tareas de programacién y direccion a una mayor cantidad de
responsables impulsdndoles a actuar de manera eficaz en la correccion de planes.

PLAN DE CONTINGENCIA
Divulgar a los actores del programa los recursos fisicos e intangibles con los que se cuenta y
velar por que se ejecute un alto porcentaje en el presupuesto del programa.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

1. Realizar un programa de capacitaciones donde se identifiquen nuevas metodologias
prioritarias para la asignacion y gestion de los recursos.

2. Seleccionar el equipo de trabajo competente en la buena gestion de recursos y
ejecucidn de proyectos a través de su buen manejo.

3. Disefiar una metodologia que permita definir las necesidades de cada programa y las
generales al Departamento.

4. Programar reuniones periédicas donde se debata el destino de los recursos y el buen
uso de presupuestos.

5. Realizar ejercicios de priorizacion, que permitan identificar los recursos que deben ser
destinados para satisfacer necesidades inmediatas de gran impacto.

6. Ejecutar el plan de trabajo y medir a través de indicadores la gestién de la asignacion
de recursos, el consumo del presupuesto, y el seguimiento a necesidades pendientes.

PRESUPUESTO ANUAL

Nota: Considerando un tiempo maximo de ejecucién de ocho (8) meses

DESCRIPCION VALOR UNITARIO (%) VALOR TOTAL
2 Profesionales™ $ 53.486 2 dias/mes| $1.711.555
1 Asistente de programa®™ $ 20.000 2 dias/mes|  $320.000
2 Estudiante $0 2 dias/mes $0
1 Asesor financiero (honorarios) $ 300.000 3 secciones $900.000
2 Computadores™ $ 1.000.000 clu| $2.000.000
1 Impresora multifuncional™ $ 129.000 clu|  $129.000
8 Utiles de papeleria®™ $ 25.000 clu|  $200.000
Oficina $ 50.000 2 dias/ mes|  $800.000
Muebles de oficina®’ $ 1.500.000 $ 1.500.000
Salén de capacitacion $ 150.000 3dias| $450.000

%2 Graduados Colombia Observatorio Laboral para la Educacién. Salario de entrada de recién graduados por nivel de
formacién. [en linea] :<http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-article-195068.html>. [Citado el 06 de
octubre del 2014- 8:19 am].
% Ministerio de Trabajo. Salario minimo legal vigente en Colombia 2014. [En linea]:<http://mww.mintrabajo.
gov.co/empleo/abece-del-salario-minimo.html>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:40 am].

Exito.com. Cotizacion computador Aio C360 P LENOVO. [En linea]: <http://www.exito.com/products/
0001841386430869/Computador+Aio+C360+++++++++P?nocity>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:48 am].
% Ppanamericana tienda virtual. Cotizacion impresora multifuncional. [En linea]: <http://www.panamericana.
com.colinicial/inicio_division.aspx?p=5xcGYulUeNzoQp48mx9rdA==>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:58 am].
® Panamericana tienda virtual. Cotizacion Kit de papeleria. [En linea]: <http:/www.panamericana.com.co
/inicial/inicio_division.aspx?p=W6tVjk+JweQ=>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 9:07 am].
7 panamericana tienda virtual. Cotizacién muebles de oficina. [En linea]: http:/Awww.panamericana.com.cofinicial/
inicio_division.aspx?p=UvzyxqexG6M=. [Citado el 06 de octubre del 2014- 9:20 am].
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Publicidad $ 1.000.000 $ 1.000.000

TOTAL | $9.010.555

Fuente. Los autores

Tabla 28. Viabilidad. Desarrollo de docentes

4. DESARROLLO DOCENTES

TIEMPO DE DURACION | Mediano plazo (10 meses)

1.

akrwn

o

BENEFICIOS Y/O VENTAJAS
La actualizacion de docentes genera cambios nuevos en las practicas pedagodgicas,
incorporando principios que construyen habilidades para transmitir un conocimiento
mucho mas amplio y colectivo.
Mejoras en el proceso ensefianza- aprendizaje.
Permite avanzar en el mejoramiento de la calidad de la educacion.
Apoyar el aprendizaje del docente, para que contribuir a su desarrollo integral.
Creacion y ejecucion de actividades curriculares que distingan al programa ante su
competencia.
Permite el disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos en pro del mejoramiento continuo
de la calidad de proceso de ensefianza.
Permite que el profesor tome decisiones bajo condiciones de incertidumbre, cuando no
puede obtener toda la informacién necesaria.
El trabajo docente adquiere una actitud indagatoria, de experimentacién e innovacion y
compromiso con el aprendizaje profesional continuo y colectivo.
La formacién docente es la clave para lograr un verdadero cambio educativo. Fuente:
http://www.colombiaaprende.edu.
co/html/productos/1685/articles 312233 documentobaseop.pdf

PLAN DE CONTINGENCIA

Divulgacién de los convenios académicos de la Universidad y que se les exija a los docentes
su participacion activa en ellos.

1.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES
Indagar sobre las capacitaciones, actividades extracurriculares, ponencias, congresos y
otros eventos propicios que busquen el desarrollo integral de los docentes. Ademas de
crear una base de datos de los centros educativos y entidades en general que propendan
por crear espacios de ensefianza.

. Crear convenios o vinculos, que faciliten la participacion de los docentes, en

capacitaciones, estudios, congresos, becas y otros eventos dirigidos a la planta docente.
Socializar y divulgar constantemente las actividades encontradas.

Extender la invitacién a los docentes a que participen activamente de las actividades
extracurriculares que se preparan para ellos, dentro y fuera de la institucion.

. Plasmar en un documento los diferentes beneficios y/o ventajas que resultan del

desarrollo integral de los docentes.
Establecer un perfil estandar para los docentes de la especializacion, teniendo en cuenta
la competencia y formacion idénea para asumir un cargo dentro del programa.

PRESUPUESTO ANUAL
Nota: Considerando un tiempo maximo de ejecucién de diez (10) meses
DESCRIPCION VALORUNITARIO ($) | vALOR TOTAL
2 Profesionales® $53.486| 2 dias/mes $2.139.444
1 Asistente de programa (estudiante)® $20.000| 2 dias/mes $ 400.000

% Graduados Colombia Observatorio Laboral para la Educacién. Salario de entrada de recién graduados por nivel de
formacién. [en linea] :<http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-article-195068.html>. [Citado el 06 de
octubre del 2014- 8:19 am].

% Ministerio de Trabajo. Salario minimo legal vigente en Colombia 2014. [En linea]:<http://www.mintrabajo.
gov.co/empleo/abece-del-salario-minimo.html>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:40 am].
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2 Actividades extracurriculares (20 personas)
e Salén para la actividad $ 300.000 2 sesiones $ 600.000
e Refrigerio $5.000 20 per/act $ 200.000
e Papeleria (certificado y material de $ 300.000 clu $ 600.000
apoyo) c/act $ 1.000.000
e Conferencista $ 500.000
2 Actividades de divulgacién (20 personas)
e Salbn para la actividad $ 300.000 clu $ 300.000
e Refrigerio $5.000 20 per/act $ 100.000
e Papeleria (certificado y material de $ 300.000 clu $ 300.000
apoyo)
2 Computadores® $ 1.000.000 clu $ 2.000.000
10 Corr_esponc!en0|as7para sollqltudes ple $ 8.000 c/u $ 80.000
convenios o alianzas' (convenios y alianzas
1 Impresora multifuncional "> $129.000 clu $ 129.000
10 Utiles de papeleria” $ 15.000 clu $150.000
Publicidad $ 500.000 clu $ 500.000
Oficina $ 50.000 2 dias / mes $ 1.000.000
Muebles de oficina” $ 1.500.000 $ 1.500.000
TOTAL | $10.998.444

Fuente. Los autores

Tabla 29. Viabilidad. Bienestar Universitario

5. BIENESTAR UNIVERSITARIO

TIEMPO DE DURACION: Mediano plazo (12 meses)

BENEFICIOS Y/O VENTAJAS

1. Formacion integral de la comunidad estudiantil, beneficiando el desarrollo humano de los
especialistas.

2. Mejora la calidad de vida universitaria.

3. Permite que todos los estudiantes del alma mater estén involucrados en las actividades
disefiadas y ejecutadas para ellos.

4. Integracion de los estudiantes con la comunidad académica.

5. Ofrece una posibilidad de crecimiento personal, profesional y proyeccién social del futuro.

PLAN DE CONTINGENCIA
Establecer un delegado de bienestar a postgrados que mantenga informado al departamento y
los estudiantes sobre las actividades y servicios que ofrecen y pactar con los estudiantes que
actividades extracurriculares les gustaria que les brindara la universidad y de las cuales ellos
pueden ser participes.

" Exito.com. Cotizacién computador Aio C360 P LENOVO. [En linea]: <http://www.exito.com/products/

0001841386430869/Computador+Aio+C360+++++++++P?nocity>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:48 am].
Servientrega. Cotizador virtual. [En linea]: <http://sismilenio.servientrega.com/CotizadorPortal

[FrmCaotizadorDef.aspx>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:48 am].

" Ppanamericana tienda virtual. Cotizacion impresora multifuncional. [En linea]: <http://www.panamericana.

com.colinicial/inicio_division.aspx?p=5xcGYulUeNzoQp48mx9rdA==>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:58 am].

® Panamericana tienda virtual. Cotizacion Kit de papeleria. [En linea]: <http:/www.panamericana.com.co

/inicial/inicio_division.aspx?p=W6tVjk+JweQ=>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 9:07 am].

™ panamericana tienda virtual. Cotizacién muebles de oficina. [En linea]: http:/Awww.panamericana.com.cofinicial/

inicio_division.aspx?p=UvzyxqexG6M=. [Citado el 06 de octubre del 2014- 9:20 am].
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES

1. Reforzar la divulgacion a los estudiantes de las actividades o programas que ejecuta o
dirige Bienestar Universitario.

2. Incentivar la participacion de los estudiantes en las actividades propuestas por
Bienestar Universitario.

3. Crear conciencia de la importancia de crear servicios y programas dirigidos
exclusivamente para los estudiantes de postgrados.

4. Organizar un encuentro de una muestra de estudiantes de postgrados, donde se
realicen encuestas o buzones de sugerencia, que le permitan a los estudiantes de
postgrados, generar ideas de los programas que podria ejecutar el Bienestar
Universitario dirigidos a ellos.

5. Tabular los resultados de las encuestas para conocer qué actividades se pueden llevar
a cabo, que sean atractivas para los estudiantes en mencion.

6. Organizar la informacion recolectada en la encuesta, e identificar qué actividades son
mas atractivas para los estudiantes.

7. Crear un programa de divulgacion y ejecucion de los nuevos servicios de Bienestar
Universitario dirigido a estudiantes de postgrados.

8. Llevar a cabo los eventos propuestos para los estudiantes de postgrados.

PRESUPUESTO ANUAL
Nota: Considerando un tiempo maximo de ejecucion de doce (12) meses
VALOR
DESCRIPCION VALOR UNITARIO (%) TOTAL
3 Profesionales’ $53.486 2 dias/mes | $ 3.850.999
2 Estudiantes de apoyo "° $ 20.000 2 dias/mes $ 960.000
2 Actividades extracurriculares (60 personas)
e Salén para la actividad 2 sesiones $ 1.200.000
e Refrigerio $ 600.000 60 per/ses $ 600.000
e Papeleria (certificado y material de $ 5.000 clu $ 800.000
apoyo) $ 400.000 c/ses $ 1.400.000
e Conferencista $ 700.000
1 Actividades de divulgacidon (60 personas) $ 600.000 clu $ 600.000
e Salon para la actividad $5.000 60 per/act $ 300.000
e Refrigerio $ 300.000 clu $ 300.000
e Papeleria (material de apoyo)
3 Computadores’’ $1.000.000 clu $ 3.000.000
1 Impresora multifuncional "® $129.000 clu $ 129.000
12 Utiles de papeleria” $20.000 clu $240.000
Publicidad $ 300.000 clu $ 300.000
24
Oficina $ 50.000 reUniones $ 1.200.000
Muebles de oficina® $ 1.500.000 $ 1.500.000
TOTAL | $16.379.999

Fuente Los autores

™ Graduados Colombia Observatorio Laboral para la Educacién. Salario de entrada de recién graduados por nivel de
formacién. [en linea] :<http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-article-195068.html>. [Citado el 06 de
octubre del 2014- 8:19 am].

® Ministerio de Trabajo. Salario minimo legal vigente en Colombia 2014. [En linea]:<http://mww.mintrabajo.
gov.co/empleo/abece-del-salario-minimo.htmli>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:40 am].

" Exito.com. Cotizacién computador Aio C360 P LENOVO. [En linea]: <http://www.exito.com/products/
0001841386430869/Computador+Aio+C360+++++++++P?nocity>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:48 am].

® panamericana tienda virtual. Cotizacion impresora multifuncional. [En linea]: <http://www.panamericana.
com.colinicial/inicio_division.aspx?p=5xcGYulUeNzoQp48mx9rdA==>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:58 am].

°® Panamericana tienda virtual. Cotizacion Kit de papeleria. [En linea]: <http://www.panamericana.com.co
/inicial/inicio_division.aspx?p=W6tVjk+JweQ=>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 9:07 am].

% panamericana tienda virtual. Cotizacién muebles de oficina. [En linea]: http://www.panamericana.com.cofinicial/
inicio_division.aspx?p=UvzyxqexG6M=. [Citado el 06 de octubre del 2014- 9:20 am].
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Tabla 30. Viabilidad. Plan de Incentivos a estudiantes y docentes

6. PLAN DE INCENTIVOS

TIEMPO DE DURACION Mediano plazo (12 meses)

BENEFICIOS Y/O VENTAJAS

1. Aumenta el interés de estudiantes y docentes en la participacion de actividades
académicas y extracurriculares del programa y la Institucion.

2. Motiva e integra a los docentes y estudiantes a la participacién en debates y decisiones del
programa, con el propdésito de mejorar la calidad de la educacién impartida.

3. Se renueva constantemente la motivacién por adherirse a las actividades, programas y
servicios que ofrezca la institucion a través del programa o de sus dependencias,
motivando el espiritu investigativo, la formacién integral, reformas académicas, entre otras.

4. Hace apertura a nuevos retos y cambios, mediante la aceptacion y adopcién de nuevas
ideas o sugerencias.

5. Estimula conductas que conllevan al logro de metas individuales u organizacionales que
estan significativamente por encima y mas alla de las responsabilidades laborales y
académicas normales.

PLAN DE CONTINGENCIA
Dar reconocimiento publico a estudiantes y docentes a causa de sus méritos académicos y
extracurriculares.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

1. Organizar un plan de incentivos para docentes y estudiantes, que incluyan reconocimientos
académicos o econdémicos. Estableciendo los motivos por los cuales se entregaran, sea por
creacién de proyectos investigativos, proyectos de campo, investigaciones, elaboracion de
articulos, otros.

2. Solicitar convenios con universidades u otras entidades para becas académicas, espacios
de ponencias, publicaciéon de revistas o articulos, intercambios, participacion en eventos
académicos o extracurriculares de interés, entre otros.

3. Establecer un presupuesto para incentivos econémicos para los docentes que se
destaquen por sus méritos.

4. Divulgar a docentes y estudiantes los beneficios que se le otorgan como resultado del
esfuerzo, sentido de pertenencia y la participacién activa en el programa.

5. Plasmar en un documento los diferentes reconocimientos que respaldan los méritos de
docentes y estudiantes, estableciendo lineas de calificacién y especificaciones del mérito.

6. Gestionar un sistema interinstitucional que promueva convocatorias de becas y programas
de postgrados donde se impulse al trabajo de investigacion y desarrollo.

PRESUPUESTO ANUAL

Nota: Considerando un tiempo maximo de ejecucion de doce (12) meses

VALOR
DESCRIPCION VALOR UNITARIO ($) TOTAL
3 Profesionales®™ $53.486 2 dias/mes $ 3.850.999
2 Estudiantes de apoyo % $ 20.000 2 dias/mes $ 960.000
1 Actividades de divulgacion (100 personas) $ 600.000 c/u $ 600.000
e Salbn para la actividad $ 5.000 100 per/act $ 500.000
e Refrigerio $ 1.000.000 clu $ 1.000.000
e Papeleria (material de apoyo)
2 Pubhcamonesg de articulos investigativos, $ 3.000.000 2 publafio $ 6.000.000
proyectos y revistas
5 Becas académicas para estudiantes $7.000.000| 5becas/coh| $ 35.000.000

® Graduados Colombia Observatorio Laboral para la Educacién. Salario de entrada de recién graduados por nivel de
formacién. [en linea] :<http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-article-195068.html>. [Citado el 06 de
octubre del 2014- 8:19 am].

8 Ministerio de Trabajo. Salario minimo legal vigente en Colombia 2014. [En linea]:<http:/Avww.mintrabajo.
gov.co/empleo/abece-del-salario-minimo.html>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:40 am].
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2 Becas académicas para docentes 15.000.003 2 bec/ afio $ 30.000.000
2 Computadores83 $ 1.000.000 clu $ 2.000.000
1 Impresora multifuncional ®* $129.000 clu $ 129.000
12 Utiles de papeleria® $ 20.000 clu $240.000
Publicidad $ 300.000 clu $ 300.000
Oficina $50.000 | 24 reuniones $ 1.200.000
Muebles de oficina® $ 1.500.000 $ 1.500.000
TOTAL | $83.279.999

Fuente. Los autores

Tabla 31. Viabilidad. Fortalecimiento de Grupos de Investigacion

7. GRUPOS DE INVESTIGACION

TIEMPO DE DURACION: | Largo plazo (19 a 24 meses)

BENEFICIOS Y/O VENTAJAS®’

1. Proyeccién social del programa.

2. Mayor prestigio y reconocimiento Académico.

3. Promocién de la cultura investigativa en la comunidad estudiantil.

4. Articulacién entre la investigacion, docencia y extensién del programa.

5. Consolidacién del programa de formacién de postgrado.

6. Fortalecimiento de las modalidades de trabajo.

7. Construccién o validacién de teorias, enfoques, concepciones, nuevas interpretaciones y
metodologias que buscan la calidad de la educacion impartida.

8. Validacién de investigaciones con otras universidades.

9. Promueve la innovacién continua y los cambios relevantes a nivel nacional o

internacional.

10.Contribuye al desarrollo del conocimiento, innovacion tecnoldgica o a la solucion de
problemas cruciales.

11.Creacién de proyectos que destaquen la universidad y el programa en comunidades
académicas nacionales e internacionales.

12.Se garantiza el reconocimiento como universidad mediante la experiencia en investigacién
cientifica, espacio para ejercer libertad y critica académica, creatividad e innovaciéon de
pensamientos y criterios®®.

PLAN DE CONTINGENCIA
Establecer actividades y proyectos que propendan por incrementar la investigacién en los
estudiantes con la direccion de los docentes.

8 Exito.com. Cotizacion computador Aio C360 P LENOVO. [En linea]: <http://www.exito.com/products/
0001841386430869/Computador+Aio+C360+++++++++P?nocity>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:48 am].

* Panamericana tienda virtual. Cotizacién impresora multifuncional. [En linea]: <http://www.panamericana.
com.colinicial/inicio_division.aspx?p=5xcGYulUeNzoQp48mx9rdA==>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:58 am].

% panamericana tienda virtual. Cotizacion Kit de papeleria. [En linea]: <http://www.panamericana.com.co
/inicial/inicio_division.aspx?p=W6tVjk+JweQ=>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 9:07 am].

% panamericana tienda virtual. Cotizacién muebles de oficina. [En linea]: http://www.panamericana.com.co/inicial/
inicio_division.aspx?p=UvzyxgexG6M=. [Citado el 06 de octubre del 2014- 9:20 am].

8 UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA. INFORME DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL — 2010. Factor Investigacion.
[en linea]: <http://avido.udea.edu.co/autoevaluacion/documentos/resultados/Factor_5_Investigacion.pdf> [Citado el 05
de octubre del 2014 02:13 pm].

88UNIVERSIDAD CATOLICA DE PEREIRA. DIRECCION DE INVESTIGACIONES E INNOVACION. Guia Para
Institucionalizar: Lineas de investigacion, Proyectos de investigacion. [en linea]:
<http://www.ucp.edu.co/ucp_docs/dii/dii_guia_institucionalizar_investigacion.pdf> [Citado el 05 de octubre del 2014
02:58 pm].
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ROGRAMA DE ACTIVIDADES

1. Seleccionar un equipo de trabajo competente, que evalué los beneficios de la creacion y
ejecucion de grupos de investigacién adscrito al programa, de igual manera se debe
seleccionar al profesional competente que lidere los (el) grupo(s) de investigacion. .

2. Establecer reuniones iniciales en donde se identifiquen las necesidades y todo lo que
conlleva la creacién de un grupo de investigacion, entre esto docentes competentes y
calificados, dotacién de laboratorios y bibliotecas, infraestructura, recursos humanos y
tecnologicos y otros recursos académicos pertinentes ademas de gestionar las
inscripciones requeridas ante Colciencias u otras entidades de educacion.

3. Establecer mecanismos que permitan conocer la preferencia de los estudiantes en temas
de investigacion.

4. Realizar propuesta que garanticen la ejecucion de los grupos de investigacion para su
posterior creacion.

5. Creacion de grupos de investigacion acorde a las preferencias de los estudiantes y
proyeccién de la institucién.

6. Realizar inversiones en infraestructura, tecnologia, recurso humano y otras, que aporten y
soporten garantia de la ejecucién de los grupos de investigacién creados.

7. Gestionar convenios con universidades, empresas, asociaciones académicas que
permitan la proyeccion de los grupos de investigacion

8. Dar a conocer a la comunidad académica los Grupos de investigacion creados que son
afines al Programay a sus lineas de estudio.

9. Sensibilizar a los docentes de la necesidad de incentivar a los estudiantes a integrarse a
los grupos de investigacion adscritos a la especializacion.

10.Establecer espacios de sensibilizacion a los estudiantes para que se integren a los grupos
de investigacién creados.

11.Realizar campaias publicitarias donde se muestren los beneficios y ventajas de la
participacion activa en los grupos de investigacion, asi como sistemas de incentivos a la
comunidad académica por su integracion e investigaciones realizadas.

12.Realizar cronograma de inscripciones a los grupos de investigacion y procedera su
ejecucion.

13.Seleccionar a los estudiantes que haran parte de cada Grupo de Investigacion.

14.Elaborar de mano de los nuevos integrantes un plan de trabajo que fortalezca las lineas
de investigacién y definir las metas de proyectos a ejecutar como miembro del grupo
escogido.

15.Ejecutar el plan de trabajo y medir a través de indicadores los avances el Grupo de
Investigacion, de igual manera propender por la publicaciéon de investigaciones mediante
revistas, articulos, ponencias o proyectos de campo.

PRESUPUESTO ANUAL
Nota: Considerando un tiempo méximo de ejecucién de doce (12) meses
VALOR
DESCRIPCION VALOR UNITARIO (%) TOTAL
6 Magister® $121.969 4 dias/mes| $35.127.196
1 Estudiante de apoyo *° $ 20.000 4 dias/mes $ 960.000
Inversidn a proyectos de investigacion
e 3 Publicaciones de articulos
investig_ativos, proyectos, revistas, $ 3.000.000 3 al afio $ 9.000.000
ponencias $ 25.000.000 c/u| $100.000.000

e 4 Aulas especiales (Laboratorios,
salas informéticas)

1 Actividades de divulgacion (100 personas) 1 al afio $ 600.000

e Salbn para la actividad $622888 clu $ 500.000
e Refrigerio $1 OO0.000 clu $ 1.000.000

e Papeleria (material de apoyo)

8 Graduados Colombia Observatorio Laboral para la Educacion. Salario de entrada de recién graduados por nivel de
formacién. [en linea] :<http://www.graduadoscolombia.edu.co/html/1732/w3-article-195068.html>. [Citado el 06 de
octubre del 2014- 8:19 am].

% Ministerio de Trabajo. Salario minimo legal vigente en Colombia 2014. [En linea]:<http:/Aww.mintrabajo.
gov.co/empleo/abece-del-salario-minimo.html>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:40 am].
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2 Computadores® $1.000.000 clu $2.000.000
1 Impresora multifuncional ** $ 129.000 clu $ 129.000
12 Utiles de papeleria® $20.000 clu $240.000
Publicidad $ 500.000 clu $ 500.000
Oficina $50.000| 48 reuniones $ 2.400.000
Muebles de oficina® $ 1.500.000 $ 1.500.000
TOTAL | $83.279.999

Fuente. Los autores

Tabla 32. Viabilidad. Integracién académica

8. INTEGRACION ACADEMICA

TIEMPO DE DURACION: | Largo plazo (12 a 18 meses)

BENEFICIOS Y/O VENTAJAS

Facilita a los estudiantes continuar sus estudios de postgrados.

Genera una proyeccién mas amplia e integral de los estudios de postgrados ofrecidos.

Mejora la calidad de la ensefianza superior y garantiza la flexibilidad del programa.

El programa contaria con un valor agregado, convirtiéndolo en una opcion mas atractiva

en el mercado.

Fortalece el vinculo entre la demanda laboral y la institucion.

Permite al egresado acceder con mayor facilidad y ventajas a una nueva escala de

postgrados.

7. Mejora la pertinencia y calidad de los programas de formacién para el trabajo.

8. Nuevas oportunidades de movilidad en los estudios, en donde el foco y la experiencia
adquirida en un programa de postgrado sea mucho mas completa a un estudio
encasillado.

9. Promueve la continua innovacion e interconexion.

10.Creacién de programas de postgrado que facilitan la investigacion conjunta, movilidad de
profesores y estudiantes.

11.Consolidacién de un bloque educativo y profesional mas competitivo para el mercado
laboral.

12.Reduce la desigualdad en la educacién y formacion ofrecida.

13.Fortalecimiento y creacién de sistemas de evaluacion y acreditacion como instrumentos
que garantizan la calidad de la educacion ofrecida.

e

o 0

PLAN DE CONTINGENCIA
Creacion de cursos costos de formacion avalados por entes nacionales e internacionales, que
le permita al estudiantado, especialistas y/o egresados fortalecer su formacién académica.

8 Exito.com. Cotizacién computador Aio C360 P LENOVO. [En linea]: <http://www.exito.com/products/

0001841386430869/Computador+Aio+C360+++++++++P?nocity>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:48 am].

% Ppanamericana tienda virtual. Cotizacion impresora multifuncional. [En linea]: <http://www.panamericana.
com.colinicial/inicio_division.aspx?p=5xcGYulUeNzoQp48mx9rdA==>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 8:58 am].

® Panamericana tienda virtual. Cotizacién Kit de papeleria. [En linea]: <http://www.panamericana.com.co
/inicial/inicio_division.aspx?p=W6tVjk+JweQ=>. [Citado el 06 de octubre del 2014- 9:07 am].

% panamericana tienda virtual. Cotizacién muebles de oficina. [En linea]: http://www.panamericana.com.co/inicial/
inicio_division.aspx?p=UvzyxqexG6M=. [Citado el 06 de octubre del 2014- 9:20 am].
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES

1. Seleccionar un equipo de trabajo competente, que evalué la viabilidad y los beneficios de
la integracién académica.

2. ldentificar estudios de postgrados afines o complementarios, que puedan integrar o
reforzar el curso de la especializacion.

3. Realizar un estudio de factibilidad de los postgrados identificados que conformaran la
integracion académica.

4. Establecer las bases, documentacion, procesos y/o lineamientos de la integracion
académica que permitan la ejecucion de la especializacion con el nuevo estudio.

7. Correlacionar los planes de estudio, para unificar los cursos afines.

8. Realizar inversiones en infraestructura, tecnologia, recurso humano y otras, que aporten y
soporten garantia de un estudio de calidad.

9. Gestionar nuevas politicas institucionales aptas para la nueva integracién que le brinden
valor agregado a la especializacion frente al mercado laboral.

10.Gestionar alianzas académicas y red multiprogramas sostenibles que garanticen la
calidad, movilidad y sinergia entre estudios de postgrados.

11.Establecer una linea de beneficios y facilidades para los Estudiantes y egresados de la
Especializacion en Gestién de la Calidad.

12.Realizar campafias de motivacion y divulgacion dentro y fuera de la institucién, para
abarcar el mercado de estudiantes que busquen incrementar su formacién.

PRESUPUESTO ANUAL

DESCRIPCION VALOR UNITARIO (%) VALOR TOTAL
Honorarios docentes $ 41.461.476 | Proyectadopara | 41 461.476
) ) ) 20 estudiantes y
Honorarios funcionarios postgrados $4.911.524 50 créditos. $4.911.524
Atencién docentes $ 1.252.748 | Fuente: ESTUDIO |  $1.252.748
. DE
Papeleria $ 1.645.240 FACTIBILIDAD $ 1.645.240
Gastos administrativos $ 29.893.896 PARA LA $ 29.893.896
Descuentos académicos $806.490 | MAESTRIA EN $ 806.490
. GESTION DE LA
Cafeteria $668.132 CALIDAD DE LA $668.132
Bibliografia $1.131.870| UNIVERSIDAD $1.131.870
Publicidad $ 6.263.739 | DEL ATLANTICO. |  $6.263.739
(Ver Pag.: 99
Contingencia (1%) $ 996.463 anexo 6). $ 996.463

TOTAL | $89.031.578

Fuente. Los autores

3. CONCLUSIONES DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El ejercicio de autoevaluaciéon del programa y la evaluacién de impacto de los
egresados; fueron las herramientas utilizadas como fuente de informacion para
conocer el estado de la Especializacion en Gestion de la Calidad de la
Universidad del Atlantico, las cuales proporcionaron evidencias de sus
fortalezas y aspectos a mejorar.

A través de este proyecto, se analizaron los aspectos a mejorar hallados,
describiendo una serie de causas que posiblemente los originan. Estas causas
fueron agrupadas en factores comunes, llamados ejes de actuacion, que deben
ser intervenidos por el programa mediante lineas de accién que busquen
subsanar esas debilidades potenciales.
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Para conocer la viabilidad y el orden de ejecucion de las lineas de accion se
entrevistaron a expertos vinculados al programa, y haciendo uso de la
metodologia AHP se logré priorizar las acciones que deberia implementar la
especializacibn para subsanar los aspectos a mejorar del programa. Los
expertos tuvieron en cuenta cuatro pardmetros que evitan sesgar los resultados
y permiten dar soluciones viables y pertinentes teniendo en cuenta los
recursos y necesidades del programa.

En el siguiente cuadro se muestran los parametros o criterios de realizacion y
las lineas de accion definidas, jerarquizadas segun la opinién de los expertos
encuestados:

Tabla 33. Criterios de realizaciéon Vs Lineas de Accién

CRITERIOS DE REALIZACION LINEAS DE ACCION
1 PEP
2 Comité Directivo
- Costo 3 Adecuado manejo de recursos
- Recurso Humano 4 Bienestar universitario
- Tiempo de realizacion 5 Integracion académica
- Beneficios 6 Desarrollo de docentes
7 Plan de incentivos
8 Grupos de Investigacién

Fuente. Los Autores

El plan de mejora establece para cada una de las lineas de accién el tiempo de
realizacion, los beneficios y/o ventajas con los que cuenta y las actividades que
conllevan a la ejecuciéon del mismo.
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CONCLUSION

Actualmente diversas instituciones de caracter nacional e internacional han
ofrecido con el pasar del tiempo programas de formacion avanzada y de
vanguardia en temas pertinentes a calidad, para preparar un talento humano
capaz de dar soluciones a diferentes clases de problemas relacionados al
mundo laboral, proceso que requiere y exige por parte de las instituciones
académicas cumplir parametros o requisitos exigidos por el Ministerio de
Educacion para permanecer en el mercado y poder darle respuesta a sus
necesidades.

Por tal razon la Especializacion en Gestion de la Calidad de la Universidad del
Atlantico debe propender por brindar una formacion de calidad a sus
estudiantes, en donde se destaque la investigacion, academia, proyeccion y
tecnologia, que le permita alcanzar las metas establecidas en los planes de
desarrollo de orden local, regional y nacional, cumpliendo el deber de
consolidacion de una conciencia de amplitud al conocimiento en la Region
Caribe. Ademéas de formar especialistas que respondan a las exigencias
actuales de los escenarios econdmicos primordialmente en el rol que
desempeinia la calidad como ventaja competitiva.

Este proyecto de grado hizo uso del ejercicio de autoevaluacion de la
especializacion en Gestion de la Calidad de la Universidad del Atlantico y la
evaluacion de impacto de sus egresados, como fuentes para la identificacion
de fortalezas y debilidades, estableciendo para ellos el disefio de un plan de
mejora en pro del fortalecimiento del programa. Este plan de mejora definié
lineas de accion a los aspectos a mejorar hallados, determinando beneficios,
tiempo de ejecucion, plan de contingencia, programa de actividades y
presupuesto de su ejecucion.

Los resultados arrojados por la autoevaluacion aplicada a la Especializacion en
Gestion de la Calidad de la Universidad del Atlantico reflejaron que esta cumple
satisfactoriamente los niveles de calidad exigidos por la comunidad académica
a los programas de educacién superior, con una calificacién total del 87,01%
gue la posiciona como un programa con altos niveles de cumplimiento. Por otra
parte, la evaluacién de impacto de los egresados reflejo un nivel de satisfaccion
con la especializacion del 100% producto de la academia y formacion recibida.
Asi mismo se identifico la necesidad de actualizar y modernizar el plan de
estudio, estandarizar sus procesos y trabajar en la creacion de estrategias que
permitan promocionar los servicios y convertir la especializacion en opcion
dentro de su mercado potencial.
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